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Wer wir sind



Firmenvorstellung

▪ Gründung 1995

▪ In Privatbesitz 

▪ unabhängig

▪ keine Investoren

▪ Stetiges Wachstum 

▪ Umsatz                > 28 Mio. € 

▪ Mitarbeiter    > 175

▪ Kundenbasis       > 750

▪ Support und Entwicklung 
vollständig in Deutschland

▪ OMNINET Partner in aller Welt



Niederlassungen

Deutschland Eckental & Hof
Österreich Wien & Leibnitz
Belgien  Leuven
Niederlande Den Haag
Schweiz  Pfäffikon

 Hauptsitz - Eckental bei Nürnberg

Consulting
Entwicklung

Support

Training & Trainingscenter
Vertrieb

Management



baramundi Ticketing System



baramundi Ticketing System (bTS)
powered by OMNINET

Auszug der Features des baramundi Ticketing Systems 

▪ Endpoints in die Asset DB inventarisieren

▪ bMS Jobs auf Endpoints aus Tickets und der 
Asset DB heraus ausführen (z.B. Software-Verteilung)

▪ Aktuelle Endpoint-Details abrufen

▪ Genehmigungsprozess für Job-Ausführungen

▪ Automatisierung Ticketprozess mit Job-Ausführungen

▪ Automatische Dokumentation der Ausführungen

http://www.omnitracks.cloud/


baramundi Ticketing System (bTS)

Sicher und hochwertig

Entwickelt von Profis für Profis

✓25 Jahre Praxis-Know-how 
✓EU-Server
✓Software 100% 

Made in Germany
✓ ISO-zertifizierter Hersteller

Internationaler ITIL® Framework

Standardisierte & zertifizierte 
Markensoftware

✓Zertifiziert ITIL4®-
Qualitätsstandard

✓Durchdachte Workflows
✓Verwaltung der Services und 

Produkte dank integriertem 
Asset Management

✓Starke Funktionen für 
effizientes Arbeiten

Schnell und einfach

Vorteile vom baramundi 
Ticketing System (bTS) 
als Cloud-Service

✓Keine lokale Installation 
notwendig

✓Schnelle, selbstständige 
Einrichtung

✓ Leichte Datenintegration

powered by OMNINET



bTS – Asset DB



bTS – Administration



bTS – Meine Tickets



OMNITRACKER



OMNITRACKER – Business Process Ecosystem

SEIT ÜBER 20 JAHREN GARANTIEREN WIR RELEASEKOMPATIBILITÄT!



OMNITRACKER – Business Process Ecosystem

Basissystem

Schnittstellen

Web Service SOAP/REST Provider & Consumer

Im-/Export

Online Interfaces

Web Server
(MS IIS)

Datenbank Server
(MS SQL, Oracle)

OMNITRACKER Enterprise 
Server

(MS Windows Server)

Applikationen

Clients



Basissystem

OMNITRACKER – Business Process Ecosystem

Schnittstellen & 
Funktionskomponenten

Email Gateway

CTI Gateway

Reports

BPMN Engine

OMNILYTICS 
(BI)

Interface Bus

baramundi Management Suite

Generic Interface Framework

MS SharePoint

MS Exchange Server 

Applikationen

Clients

Basissystem



Clients

OMNITRACKER – Business Process Ecosystem

Basissystem

Schnittstellen
Medienbruchfreiheit

(IT) Service 
Management Center

Contract Management 
Center

Risk
Management

GRC Center
Governance, Risk & Compliance

Innovation
Management

Reservation & 
Dispatch Center

Sales Management
Center (CRM)

Project Management
Center (agile)

Requirements Mgmt.
& Systems Engineering 

Document
Management

Stock & Order  
Management

Individuelle
Applikationen

Applikationen



OMNITRACKER – WEB – Request Management



OMNITRACKER – WEB – Self-Service Portal



OMNITRACKER – WEB – Task management



bMS & OMNITRACKER



bMS & OMNITRACKER – Das Gateway

OMNITRACKER
baramundi Gateway



bMS & OMNITRACKER – CMDB



BPMN 2.0



Prozessmodellierung | BPMN 2.0

Weltweit etablierter Standard: 
Business Process Model and Notation

Bereitstellung durch Object Management Group (OMG)

Verständliche Notation für alle Prozessbeteiligten 
(Analysten, Entwickler, Process Owner)

Methodik zur Analyse, Modellierung, Dokumentation 
und Ausführung von Geschäftsabläufen

Aufgabenorientierter Ansatz



Prozessmodellierung | BPMN 2.0

Self-Service

Service Desk

E-Mails

Monitoring

Benutzerinteraktion DrittsystemeOMNITRACKER

Orchestrierung

Automatisierte 
Auswertung + 

Zuweisung



Ausblick



Chatbot

▪ MS Bot-Framework ermöglicht MS Teams Integration

▪ Selbsthilfe für Anwender

▪ Entlastung des Service Desks

▪ Anlage und Statusabfragen von Support Tickets

Artifical Intelligence

▪ Kategorisierung und Routing eingehender Nachrichten

▪ Auslesen von Informationen aus Dokumenten/Bildern zur 
Identifizierung und Ergänzung relevanter Prozessdaten

▪ Intelligente Vorschläge von ähnlichen Tickets oder passenden Lösungen

OMNITRACKER – Ausblick



Danke für die Aufmerksamkeit!

+ Folgen

Oliver Below

+49 9126 25 979-122

Oliver.below@omninet.de

Partner Manager

+49 151 4415 10 14
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