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Efektywne zarzadzanie punktami koricowymi w przedsiebiorstwie infrastruktury krytycznej (KRITIS) Adelholzener

=

Adelholzener Alpenquellen GmbH, z siedzibg w Bad Adelholzen w Gérnej Bawarii, jest jednym z wiodacych zrédet wody mineralnej
w Niemczech. Firma rozlewa rocznie okoto 700 milionéw butelek wody mineralnej i napojow bezalkoholowych dla marek takich
jak ,Adelholzener” i ,Active 02“. Unikalng cecha Adelholzener jest struktura wtascicielska: od 1907, spétka GmbH nalezy do Zgro-

madzenia Siéstr Mitosierdzia $w. Wincentego a Paulo.

Zyski firmy trafiaja na cele projektow spotecznych i charytatywnych realizowanych przez wspélnote zakonna. Ponadto Adelhol-
zener ktadzie duzy nacisk na zréwnowazong produkcje: udziat opakowan wielokrotnego uzytku wynosi okoto 80%, co znacznie
przekracza srednig branzowa. Firma korzysta réwniez z energii odnawialnej w duzej czesci produkg;ji i planuje w najblizszych
latach zainwestowac kilkaset milionéw euro w celu osiagniecia neutralnosci klimatycznej.

Rygorystyczne wymogi dla przedsiebiorstwa infrastruktury
krytycznej (KRITIS)
Jako firma z branzy FMCG Adelholzener podlega
rozporzgdzeniu o infrastrukturze krytycznej (KRITIS). Firmy z
tego sektora sg kluczowe dla funkcjonowania spoteczenstwa,
dlatego obowigzuja je szczegdlnie rygorystyczne wymogi
dotyczace bezpieczenstwa i stabilnosci systemow IT:
Zwiekszone wymagania w zakresie bezpieczenstwa IT
Wdrozenie ustawy o bezpieczenstwie IT oraz BSI-KritisV
Wysoka dostepnos¢ i niezawodnosé
Kontrola dostepu i zarzadzanie tozsamoscia
Bezpieczenstwo taricucha dostaw
Szkolenia i uswiadamianie pracownikéw
Dokumentacja i weryfikacja

Aby sprostac¢ tym wymogom, Adelholzener zatrudnia 12-oso-
bowy zespét IT pod kierownictwem menadzera IT, dr. Thorstena
Causa. Potowa zespotu zajmuje sie aplikacjami biznesowymi,

a trzech pracownikéw odpowiada wytgcznie za infrastrukture i
bezpieczenstwo.
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Zespot zarzadza okoto 700 komputerami z systemem Windows,
140 serwerami i 300 urzgdzeniami mobilnymi w siedzibie pro-
ducenta napojéw — gtéwnie laptopami i komputerami stacjo-
narnymi HP, a takze tabletami przemystowymi. Srodowisko IT
firmy opiera sie na systemach Microsoft z serwerami Windows,
klientami Windows 11, Office 365 i Microsoft Dynamics Busi-
ness Central jako rozwigzaniu ERP

Wycofanie produktu wymusito zmiane strategii

Do zarzadzania IT Adelholzener przez dtugi czas korzystato z
DSM firmy Ivanti. Jednak wycofanie produktu zmusito firme do
poszukiwania alternatywy. Ekspert IT w Adelholzener, Bernhard
Bucher wyjasnia:

,0procz wycofania produktu, istniato wiele powodéw, by
ponownie oceni¢ wykorzystanie Invanti DSM w Adelholzener.
Korzystalismy nie tylko z dystrybucji oprogramowania Ivanti, ale
takze z systemu zgtoszen, jednak brakowato nam partnerskiego
doradztwa. Dodatkowo musieliby$my przedtuzaé licencje na
zarzadzanie poprawkami. Ogoélnie rzecz biorac, produkt Invanti



& baramundi

nie byt dla nas optymalny. Potraktowali$my to jako impuls do
rozwazenia zmiany"“.

,ZastanowiliSmy sie czego absolutnie potrzebujemy i
stworzyli$my szczegétowy katalog wymagan. Obejmowat on
m.in. inwentaryzacje, dystrybucje oprogramowania, zaréwno
instalacji systemu operacyjnego jak i pakietowania, a takze
rozbudowang baze CMDB i zgodny z ITILv4 system zgtoszen” —
kontynuuje Bernhard Baucher.

»Z tymi oczekiwaniami zwréciliSmy sie do Ivanti o koncepcije i
wyceng, jednoczesnie zaczynajac sie rozgladac za alternatywny-
mi rozwigzaniami“ - podsumowat.”

Produkt odpowiadajacy na wszystkie potrzeby

,Nasi wspétpracownicy z Monachium, ze Zgromadzenia Sidstr
Mitosierdzia, do ktérego nalezy Adelholzener, zwrécili naszg
uwage na baramundi. Tam wtasnie znalezli$my rozwigzanie
spetniajgce nasze wszystkie wymagania“ — kontynuuje Baucher.
»Poczatkowo wdrozyliémy baramundi do inwentaryzacji i syste-
mu zgtoszen, poniewaz wczesniej korzystaliSmy ze starego, sa-
modzielnie stworzonego narzedzia. Stopniowo rozszerzaliSmy
wykorzystanie baramundi w Adelholzener o kolejne produkty.
Nastepnie wdrozyli$my instalacje systemoéw operacyjnych i
zarzadzania poprawkami, sukcesywnie zastepujac pakietowanie
DSM" - ttumaczy ekspert.

,~Jako firma z sektora infrastruktury krytycznej (KRITIS) inten-
sywnie korzystamy z systemu zgtoszen baramundi. Narzedzie
umozliwia nam klasyczne zarzadzanie incydentami i zagdaniami
ustug. StworzyliSmy baze zasobdéw i dokumentujemy w niej
réwniez powigzania miedzy nimi. Dodatkowo realizujemy proce-
sy ustug IT wymagajace zatwierdzen” - dodaje.

,Dzieki baramundi skutecznie prowadzimy inwentaryzacje oraz
tatwo i szybko wdrazamy nowe urzadzenia“ — podsumowuje
ekspert.”
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Pierwszy test zaliczony

,Pierwszym sprawdzianem dla rozwigzan baramundi byt audyt
dla infrastruktur krytycznych (KRITIS), w ktérym szczegdtowo
sprawdzano CMDB, system zgtoszen i inwentaryzacje. Audyt
zakonczyt sie sukcesem - bez zadnych zastrzezen dotyczacych
pracy zespotu IT i realizacji proceséw przy uzyciu baramundi” -
ttumaczy Baucher.

,Oczywiscie skupiliSmy sie tez na poprawie efektywnosci.
Szczegdlng oszczednos¢ czasu i wyrazny wzrost wydajnosci
naszego dziatu dato centralne zarzadzanie sprzetem oraz opro-
gramowaniem" - dodaje.”

Podsumowanie

+Modwigc krétko o przejsciu na baramundi: to po prostu dziata.
Jestesmy pod wrazeniem kompetencji pracownikéw tej firmy.
Wysytamy zgtoszenie, zesp6t baramundi sie tym zajmuje i za-
zwyczaj znajduje rozwigzanie - nawet w trudnych przypadkach.
W poréwnaniu do przesztych wspoétprac, ta z baramundi to dla
nas nowa jakos¢. Mamy poczucie petnego wsparcia, zespot
wykazuje sie wysokimi kompetencjami, a wspotpraca opiera sie
na partnerskich relacjach. Wspoétpraca z baramundi to czysta
przyjemnos¢” — podsumowat ekspert.”




