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ALBERTINA

w wiedenskiej galerii Albertina
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Czteroosobowy zesp6t IT odpowiada za funkcjonowanie systemow informatycznych w obiektach, w ktérych znajduja sie

dzieta sztuki dawnej i wspétczesne;.

W samym sercu Wiednia, w znanym Muzeum Albertina znalezé
mozna jedna z najwiekszych i najwazniejszych na $wiecie kolekcji
dziet sztuki dawnej, a takze nowoczesnej grafiki oraz fotografii.
Odwiedzajgcy majag mozliwoé¢ podziwiania prac m.in. Albrechta
Diirera, Pabla Picassa, Gustava Klimta i Lisette Model. Zbiory tej
galerii obejmujg okoto 65 000 prac z dziedziny grafiki oraz okoto
milion arcydziet malarstwa i rzezby. Zabytkiem sg takze same
budynki muzealne: XVIll-wieczny patac, w ktérym pomieszkiwali
cesarze z dynastii Habsburgéw oraz pobliska, nowo odrestaurowana
XIX-wieczna neogotycka sala wystawowa.

Infrastruktura IT w galerii sztuki o migdzynarodowej renomie

225 pracownikéw galerii Albertina pracujagcych w budynkach
muzealnych i dwéch magazynach, w ktérych przechowywane
sg dzieta sztuki korzysta tacznie z okoto 350 komputeréw
stacjonarnych z systemem Windows, laptopdw i serweréw oraz
smartfonéw i innych urzadzerh mobilnych. Catym tym sprzetem

zarzadza czteroosobowy zespdt IT, na czele ktérego stoi
Dyrektor Dziatu Ustug Wewnetrznych, Pan Mario Ebner. Jak sie
dowiedzieli$my, zespdt IT odpowiadat zaréwno za zarzadzanie
punktami koricowymi obstugiwanymi przez uzytkownikéw, jak
réwniez za serwery maszyn wirtualnych Microsoft Hyper-V z SCCM.
Jednak ztozonos¢ infrastruktury oraz brak elastycznosci utrudniaty
informatykom ich codzienng prace, co miato negatywny wptyw na
rozwoj catej instytucii.

Uproszczone zarzadzanie punktami koricowymi dzieki intuicyjnemu
rozwigzaniu baramundi

Jak powiedziat sam Mario Ebner, prosta, intuicyjna i
zautomatyzowana obstuga pakietu baramundi Management Suite
(bMS) sprawiajg, ze uzytkownicy chetnie siegajg po to rozwigzanie,
a sam proces jego wdrazania jest wyjatkowo szybki i tatwy. = W
przypadku tak nielicznego zespotu IT, wydajnos¢ i produktywnos$é
oprogramowania do zarzadzania sg kwestig kluczowg -
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powiedziat. — Sam proces wdrazania nie byt czasochtonny, dzieki
czemu szybko byliSmy gotowi do dalszej pracy. Informatycy
zatrudnieni w galerii Albertina korzystajg z systemu bMS od
poczatku 2019 roku. Oprogramowanie jest uzywane przede
wszystkim do przeprowadzania instalacji systemdw operacyjnych,
wdrazania aplikacji oraz do monitorowania i inwentaryzacji sprzetu
i oprogramowania.

Automatyzacja proceséw IT i jej wptyw na wydajnos¢ nawet
najmniejszych zespotéw IT

Pakiet baramundi pozwala uzytkownikowi na prostg konfiguracje
parametréw automatyzacji, umozliwiajgc w ten sposoéb szybsza
realizacje rutynowych zadan, a w konsekwencji pozwalajgc na
oszczednos$¢ czasu i zasobdw, ktére mozna przeznaczyé na
wykonywanie wazniejszych zadan, w tym na monitorowanie
zgodnosci z przepisami i realizacje nowych projektéw. — Pakiet bMS
zapewnia nam wglad w to, ktérzy klienci sg czescig naszej sieci ITiw
jakie oprogramowanie zostali wyposazeni — powiedziat Mario Ebner.
- Pozwala nam to na konsekwentng standaryzacje i zarzadzanie
naszg infrastrukturg w zakresie zainstalowanego oprogramowania
oraz kontrole nad liczba licencji. Rozwigzanie baramundi utatwia
nam zarzadzanie wszystkimi naszymi urzadzeniami koricowymi —
stwierdzit Mario Ebner. - W rzeczywistosci, bez bMS wysoki poziom
obstugi i wsparcia, ktéry obecnie jestesSmy w stanie zapewnié, bytby
niemozliwy do osiggniecia.
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