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Dzieki rozwigzaniu baramundi firma Alfred Ritter GmbH & Co. KG na biezaco aktualizuje wszystkie urzadzenia koricowe

Znana z marki czekolady RITTER SPORT firma Alfred Ritter GmbH
& Co. KG z siedzibg w Waldenbuch w Szwabii wykorzystata to,
Ze jej umowa z dostawca ustug IT dobiega korica, aby poszukaé
nowoczesnego i kompleksowego rozwigzania do zarzadzania
urzadzeniami koricowymi. Odpowiedzig na jej potrzeby okazat
sie producent oprogramowania z Augsburga — firma baramundi.

Dzieki swojej aktywnosci na rynkach w ponad 100 krajach
Alfred Ritter GmbH & Co. KG jest jednym z najbardziej znanych
producentéw czekolady. Aby pracownicy tej firmy mogli polegaé
na zawsze aktualnym i dziatajgcym srodowisku IT, konieczne
jest catosciowe zarzadzanie infrastrukturg informatyczna.
Michael Jany, administrator sieci i systeméw w Alfred Ritter
GmbH & Co. KG, wraz ze swoimi wspétpracownikami zarzadza
siecig sktadajaca sie z 800 urzadzen koricowych i 200 cienkich
klientéw. Jezeli chodzio sprzet, Jany wraz zkolegami zdecydowali
sie na notebooki Lenovo i komputery stacjonarne z systemem
operacyjnym Windows 7.

Ewaluacja i implementacja staly sie prostsze

Faza ewaluacji réznych rozwigzan do zarzadzania urzadzeniami
koAcowymi trwata niezwykle krétko. Decyzje na korzys$é
producenta oprogramowania z Augsburga podjeto szybko, z uwagi
nawtasnie wdrozony wéwczas system ticketéw dysponujacy inter-
fejsem dla rozwigzania baramundi do zarzgdzania urzadzeniami
kofAcowymi. - Dla nas oczywiste bylo to, ze rozwigzanie do
administrowania naszymi urzadzeniami koricowymi powinno
bezproblemowo wpasowywaé sie
w istniejgce otoczenie aplikacji.
| doktadnie tak wygladata sytuacja
w tym przypadku - méwi Michael Jany.
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Dzigki rozwigzaniu opracowanemu przez firme z Augsburga,
Michael Jany i jego zesp6t moga wykonywac szeroki zakres
zadan: Od inwentaryzacji, poprzez instalacje systeméw
operacyjnych i przydzielanie aplikacji, az po aktualizacje
programéw firm zewnetrznych oraz przydzielanie tat Microsoftu.

Jednolita instalacja systeméw operacyjnych i oprogramowania
- Kazde urzadzenie koncowe trafiajgce do naszego srodowiska
IT jest najpierw poddawane petnemu resetowi. Oznacza to, ze
w 100% usuwamy wszystkie wstepnie zainstalowane aplikacje
- opowiada Michael Jany. Takie postepowanie administrator
sieci i systemu wyjasnia tym, ze na wstepnie skonfigurowanych
urzadzeniach  koncowych  znajduje sie duzo wiecej
programow i wersji, niz potrzeba. - Chcemy, aby nasze urzadzenia
kocowe miaty jak najbardziej ograniczone funkcje - kontynuuje
Michael Jany. Administratorzy IT dokonujg instalacji systemoéw
operacyjnych w catkowicie automatyczny sposéb, stosujac
natywng metode instalacji Microsoftu dostepng w pakiecie
baramundi Management Suite. Gwarantuje to prawidtowy
sposéb  postepowania. Dzieki funkcji automatycznego
rozpoznawania sprzgtu mozliwe jest przyporzagdkowanie
pasujacych sterownikow. - Dzieki rozwigzaniu
baramundi instalacja nowego systemu operacyjnego
na urzadzeniu korcowym przebiega naprawde szybko -
wyjasnia Michael Jany. Réwniez pod wzgledem przydzielania
oprogramowania praca administratoréw IT przebiega teraz
w wyraznie szybszy sposéb.

W firmie Alfred Ritter GmbH & Co. KG dziata obecnie 150 tzw.
zadan przydzielania aplikacji typu pakiet Office czy innego
rodzaju standardowe oprogramowanie z pakietu Managed
Software marki baramundi. Takze i w tym przypadku przydatna
jest szybka i automatyczna instalacja przebiegajaca zgodnie
z oryginalng procedurg konfiguracyjng. Rdéwniez ponowne
usuwanie rozwigzania odbywa sie natywnie. Zaplanowano tez
punkt samoobstugowy, ktéry jednak znajduje sie jeszcze w fazie
testéw. - W przypadku pozytywnego wyniku tatwo moge sobie
wyobrazié, ze pracownicy samodzielnie instalujg zatwierdzone
przez nas oprogramowanie - prognozuje Michael Jany.
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Aktualizacja aplikacji innych producentéw oraz instalacja tat
w mgnieniu oka

Stare wersje aplikacji sg ryzykowne nie tylko ze wzgledu na
niestabilno$¢ systemoéw, lecz réwniez sg zrédtem krytycznych
luk bezpieczeistwa w przypadku braku instalowania tat
oprogramowania. Z uwagi na coraz krétsze cykle aktualizacji oraz
duzailo$é aplikacji administratorzy IT musza poswieca¢ ogromna
ilo$¢ czasu na pakietowanie i wdrozenia aktualizacji. - Na sama
tylko aplikacje typu Adobe Reader i stworzenie dziatajgcego
pakietu instalacyjnego MSI (plik Microsoft Software Installer)
potrzeba pét dnia. A pliki nawet nie sg testowane na jednym
systemie, baramundi wykonuje to zadanie za nas - to rozwigzanie
jest na wage ztota - stwierdza Michael Jany. Wszystkie aktualne
wersje oprogramowania sa uprzednio sprawdzane przez
ekspertéow baramundi, poddawane pakietowaniu i udostepniane
administratorom IT firmy Alfred Ritter GmbH & Co. KG do
natychmiastowej instalacji. - W przypadku jednej aktualizacji na
miesigc, oszczednos$¢ czasu wynosi co najmniej dwa dni rob-
ocze i dotyczy to tylko jednego programu. Oczywiscie, w przy-
padku zastosowania tej procedury dla duzej liczby programoéw,
oszczedzamy duzo wiecej czasu. Dzieki rozwigzaniu baramundi
mamy wiecej czasu na inne zadania - opowiada administrator
sieci i systemu Michael Jany. Dzieki pakietowi baramundi

Profil firmy baramundi

Przyktad sukcesu

Management Suite Michael Jany i zespdét ds. wsparcia IT
przydzielajg tez taty Microsoft wszystkim urzadzeniom
koncowym. Wszystkie komputery w otoczeniu IT sg przy tym
kontrolowane pod katem wymaganych lub brakujgcych fat.
Administratorzy IT moga zatem samodzielnie okreslaé, czy
instalacja tat ma przebiegaé recznie, badz tez czy najpierw trzeba
ja recznie zatwierdza¢. W ramach Microsoft Patchday firma
baramundi zawsze udostepnia administratorom zaktualizowang
i zweryfikowang baze danych tat.

Podsumowanie

baramundi utatwia nam codzienng prace. Pozwalamy aplikacjom
pracowaé¢ dla nas i wreszcie mozemy poswieci¢ sie nowym
zagadnieniom. Dzieki baramundi oszczedzamy mnéstwo czasu
wiasnie jesli chodzi o aktualizacje aplikacji innychproducentéw
oraz przydzielanie tat Microsoft. To naprawde wspaniate.
Rozwigzanie to pracuje w niezawodny i stabilny sposéb -
podsumowuje zzadowoleniem Michael Jany. 0d 2018r. wszystkie
urzadzenia koricowe majg pracowaé z systememWindows 10.
- Obecnie wykorzystujemy otoczenie testowe sktadajace sie
z pieciu urzadzen koncowych, w celu gruntowegoprzetestow-
ania systemu Windows 10. Natychmiast po zakorczeniu testéw
zaczynamy migracje z baramundi - dodaje Michael Jany.

baramundi software AG umozliwia firmom i organizacjom skuteczne, pewne i miedzyplatformowe zarzadzanie $rodowiskami
stanowisk pracy. Klienci z réznych branz i r6znych rozmiaréw odnozg korzysci na catym $wiecie z wieloletniego doswiadczenia

i doskonatych produktéw niemieckiego producenta.

Firma baramundi uwaza sie za lidera innowacyjnosci w dziedzinie zarzgdzania urzgdzeniami koicowymi oraz zajmuje sie projektowaniem
przetomowych technologii w tym obszarze. Przy rozwijaniu produktéw baramundi w centrum znajduje si¢ zastosowanie najnowszych
technologii, duza niezawodnos¢, uzywalnos$é, a takze potrzeby klienta. Celem i wymaganiem jest przy tym zawsze: znalezienie

i zastosowanie najlepszego mozliwego rozwigzania. Firma baramundi software AG jest niezalezna od obcego kapitatu i w poprzednich

latach stale osiggata wysokie tempo wzrostu.
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