@ baramundi

IT posrod chmur

Editore baramundi software

Przyktad sukcesu

Allgau Airport

Memmingen

baramundi Management Suite obstuguje infrastrukture informatyczng lotniska w Memmingen

Port lotniczy Memmingen znajduje sie niecate pie¢ kilometréw
na potudniowy wschod od obszaru miejskiego. Powstato w 1935
roku jako wojskowa baza lotnicza, w 2007 roku oddane zostato
do uzytku cywilnego i od tego czasu stale sie rozwija. Jest to
trzecie komercyjne lotnisko w Bawarii, cieszy sie niezrébwnang
popularnoscia ze wzgledu na swoje centralne potozenie miedzy
Monachium i Stuttgartem oraz na bliskos¢ osrodkéw narciarskich
w Allgau i Alpach. Od czasu powstania, lotnisko i jego blisko 240
osobowa zatoga przyjeta ponad 15 milionéw pasazeréw. Oprécz
Ryanair i Wizz Air, z lotniska latajg rowniez: Eurowings, Aegan Air-
line, Avantiair i Blue Islands, oferujgc potaczenia z catg Europg,
zwlaszcza z krajami basenu Morza Srédziemnego i Europy
Wschodniej.

Lotnisko dysponuje nowoczesng infrastrukturg z terminalem, a
takze licznymi udogodnieniami, takimi jak restauracje, sklepy i
parkingi.

Taki obiekt wymaga réwniez rozbudowane;j sieci informatycznej,
z pomocg ktorej obstuga lotniska pracuje i komunikuja sie. Pra-
cownicy portu lotniczego korzystajg gtéwnie z komputeréw stac-
jonarnych i laptopéw z systemem Windows. Lotnisko posiada
réwniez klasyczng, lokalng serwerownie. Bezpieczenstwo IT jest
najwazniejszym aspektem w tak wrazliwym srodowisku.
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Siedmioro wspaniatych

Udo Straub, jako dyrektor dziatu IT, wraz z szes$cioma
wspotpracownikami tworzy zespét odpowiedzialny za systemy
informatyczne w porcie lotniczym Memmingen. Dziat ten jest
odpowiedzialny nie tylko za infrastrukture biurowa, ale takze
za systemy telekomunikacyjne i radiowe. Zarzadza réwniez
sprzetem do odprawy pasazeréw i dostepem do punktu kontroli
bezpieczenstwa. Do ich obowigzkéw nalezy réwniez konserwac-
ja i serwisowanie systeméw nadzoru wideo, kontroli dostepu i
systemoéw alarmowych.

W sumie zespdt jest odpowiedzialny za okoto 200 terminali.
Oprécz typowych programéw biurowych, lotnisko wykorzys-
tuje réwniez specjalistyczne oprogramowanie np. do rozlicza-
nia lotéw, AutoCAD dla wewnetrznych dziatéw obstugujacych
nieruchomosci i infrastrukture oraz aplikacje specyficzne dla
lotniska. Ponadto dziat administracji funkcjonuje w trybie hy-
brydowym, co stawia przed zespotem powazne wyzwania -
zwtaszcza w odniesieniu do cyberbezpieczenstwa.

Konieczno$¢ zautomatyzowania

,Przez dlugi czas zarzadzanie IT bylo dla nas bardzo
czasochtonnym i zmudnym zajeciem. KorzystaliSmy z ré6znego
oprogramowania, ktére musiato by¢é obstugiwane, kontrolo-
wane i aktualizowane oddzielnie. Szczegdlnie duzo czasu
zajmowato konfigurowanie nowych komputeréw i stacji ro-
boczych. Ponadto poszczegdlne systemy nie zawsze dobrze
ze sobg wspotpracowaly. Z uwagi na silny rozwdj lotniska, w
koncu doszlismy do punktu, w ktérym takie podejscie po prostu
przestato sie sprawdzaé” — wyjasnia Udo Straub.

,Wiedzielismy, ze potrzebujemy kompleksowego rozwigzania
do zarzadzania, ktére pozwoli nam zautomatyzowac¢ wiele ru-
tynowych czynnosci. PrzyjrzeliSmy sie kilku mozliwosciom. ba-
ramundi wyrézniato sie tym, ze jest zintegrowanym systemem.
Inaczej niz w przypadku wielu innych dostgpnych na rynku
rozwigzan, baramundi Management Suite zawiera moduty, kté-
re sg doskonale skoordynowane i wspotpracujg ze sobg jako
catosé. Fakt, ze wszystko jest potgczone w intuicyjnym interfej-
sie rowniez miat wptyw na nasza decyzjg”.
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Decyzja w rok — wdrozenie w niecaly tydzien

,Doktadnie przemysleliSmy te decyzje: po pierwszym spotkaniu
przetestowalismy petng wersje. To bardzo pomogto dopasowaé
rézne moduty rozwigzania baramundi do naszych potrzeb. Zanim
podjeli$my decyzje, minat ok. rok. PézZniej wszystko potoczyto sie
juz btyskawicznie: cate wdrozenie udato nam sie przeprowadzié¢
w ciggu kilku dni, dzieki czemu moglismy zaczaé¢ wydajniejsza
prace”.

Produktywnos¢ dzieki automatyzacji

,Wraz z wprowadzeniem pakietu Management Suite nasze
naktady pracy znacznie sie zmniejszyty. Poczawszy od regularnej
inwentaryzacji, ktéra zapewnia nam codzienng aktualizacje obra-
zu naszego srodowiska. Pozwala to na tatwe definiowanie zau-
tomatyzowanych zadan, ktére dystrybuujg oprogramowanie do
réznych punktéw koricowych w sieci. Dziatania, ktére wczesniej
wymagaty zaangazowania catego zespotu, teraz mogg by¢ wy-
konywane przez jedng osobe. Takze regularne aktualizacje sys-
temu Windows nie sg juz tak wyczerpujgce. Ostatecznie wszy-
scy mamy o wiele wiecej czasu, aby zajg¢ sie produktywnymi
dziataniami, zamiast wykonywac¢ rutynowe zadania. Zautomaty-
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zowane wykrywanie luk w zabezpieczeniach jest dla nas réwniez
bardzo wazne. Dzigki Vulnerability Scanner i Patch Management
udato nam sie znacznie poprawi¢ czas reakcji, a tym samym
bezpieczenstwo naszej sieci”.

Wiecej satysfakcji z pracy

,P0 zautomatyzowaniu wszystkich zmudnych zadan trudno
wyobrazi¢ sobie zycie bez baramundi. Zespd6t ma teraz nie tylko
wiecej czasu na dziatania strategiczne, ale takze znacznie wigcej
satysfakcji z pracy. Ogdlnie rzecz biorgc, nasza produktywnos$é
znacznie wzrosta od czasu wprowadzenia tego rozwigzania”.

Spojrzenie w przysztosé

,Kolejnym etapem jest przejécie na platforme Microsoft
365. Wczesniej taki projekt trzymatby nas w napigciu przez
dtuzszy czas. Obecnie jestesmy stosunkowo spokojni o cate
przedsigwziecie.

Ostatecznie jestesmy bardzo zadowoleni z baramundi — zaréw-

no pod wzgledem obstugi, wydajnosci, jak i szkolen. Polecamy
zatem baramundi z czystym sumieniem”.
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