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Szkolna siec¢ pod kontrola

Wydawca baramundi software

Szkota Zawodowa nr 1 o profilu przemystowym w Augsburg stawia na baramundi w kwestii zarzadzania punktami koricowymi.

Szkota Zawodowa nr 1 o profilu przemystowym zostata zatozona
w latach 60. w dzielnicy Hochfeld w Augsburgu. Od tego czasu

placéwka oswiatowa jest gtdwnym miejscem ksztatcenia uczniow
w dziedzinie technologii metali. Ponad 2000 uczniéw uczeszcza
na zajecia z mechatroniki, obrébki skrawaniem, inzynierii
samochodowej i lotniczej, a takze rysunku technicznego, hydrauliki,
techniki grzewczej i chtodniczej. Opieke nad nimi sprawuje grono
pedagogiczne, w ktérego sktad wchodzi 60 nauczycieli i trzech
pracownikéw administracyjnych pod kierownictwem dyrektora
Karlingera i jego zastepczyni, dyrektor Ungar. Do tego wszystkiego
dochodzg duze wymagania wobec $rodowiska informatycznego
kampusu szkolnego. Ponad 450 lokalnych klientéw i kolejne
50 przenosnych urzadzen koricowych w postaci notebookdéw
zarzadzanych jest przez dwuosobowy zespét IT, w ktdrego sktad
wchodzg nauczyciele prowadzacy Andreas Geiger oraz Manfred
Buchhard, bedacy cztonkiem kadry kierowniczej. W zwigzku z
tym, na obstuge catego systemu IT szkoty przeznaczane jest tylko
osiem godzin kredytowych tygodniowo (jednostka okreslajaca
postepy w nauce w Niemczech).

»Szkolng sie¢ edukacyjng obstugujemy za posrednictwem domeny
i trzech serweréw terminali. Wszyscy pracownicy i uczniowie
posiadajg wtasne konto uzytkownika, za pomoca ktérego moga
uzyskac¢ dostep do komputera lub serwera terminali zwymaganym
oprogramowaniem. Uprawnienia poszczegélnych klientow lub
uzytkownikéw kontrolowane sg za pomoca wdrozonego serwera
Active Directory i odpowiednio skonfigurowanej polityki grupowej”
- wyjasnia Manfred Buchhard.
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.Poniewaz zarzadzamy siecig szkolng, musimy regulowaé
dostep do Internetu, filtrowa¢ dostepne tresci i zwalczac
ztosdliwe oprogramowanie. Dlatego korzystamy tez z serwera
posredniczacego z odpowiednio skonfigurowanym do tego celu
filtrem. Komunikacja odbywa sie za posrednictwem Microsoft 365
i ustugi Teams. Rowniez w tym przypadku wszyscy uzytkownicy
posiadajg swoje konto, ktére jest zarzadzane przez szkote” -
dodaje Andreas Geiger.

,Wielkim wyzwaniem byto dla nas dostarczenie czasami bardzo
specjalistycznego oprogramowania, ktére jest potrzebne w
codziennej dziatalnosci szkoty technicznej. Dla przyktadu, do
celéw dydaktycznych musimy symulowaé sieciowe $rodowisko
produkcyjne, w tym wykorzystywane w nim oprogramowanie.
Ze wzgledu na réznorodnos¢ naszych praktyk zawodowych
utrzymujemy bardzo szerokie portfolio ustug”.

Kompleksowe rozwigzanie zamiast wielu partnerstw

Szkota zawodowa staneta przed wyzwaniem szybkiej dystrybucii
aktualizacji oprogramowania i uaktualnien na odpowiednie
urzadzeniakoncowe. Poprzedniametoda stawata sie corazbardziej
czasochtonna. Opierata sie ona na klonowaniu komputeréw, a
nastepnie stosowaniu HDD Sheriff w celu zabezpieczenia ich
przed wprowadzaniem zmian przez uzytkownikéw. Ponadto,
niezbedne programy w coraz wiekszym stopniu wymagaty
indywidualnej obstugi i wdrozenia. System ten nie radzit sobie ze
specjalistycznym oprogramowaniem, takim jak Autodesk Inventor
i AutoCAD, MTS, Stakis, Yenka, digital twin, BoschEsitronic oraz
wykorzystaniem platform edukacyjnych. ,Naszym celem byto
skrécenie czasu reakcji dziatu IT. Ponadto, w perspektywie
$rednioterminowej rozwazali$my rezygnacje z serweréw terminali
oraz z oprogramowania wymagajgcego duzej wydajnosci.
To ostatecznie przyczynito sie do poszukiwania lepszego
rozwigzania”. ,Z naszymi dotychczasowymi rozwigzaniami,
takimi jak Microsoft Intune, mogli$my jedynie cze$ciowo sprostac
tym wyzwaniom. Catkowite spetnienie wszystkich wymagan
w tej konfiguracji bytoby ciezkie i wymagatoby zastosowania
wielu réznych i indywidualnych rozwigzan. W zwigzku z tym
zaprosili$my rézne firmy do przetargu. Firma baramundi wraz z
partnerem BAGHUS odznaczyli sie bardzo krétkim czasem reakcji
i posiadaniem odpowiedzi na nasze indywidualne potrzeby”.
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Oczekiwania w petni spetnione

.Wraz z ustugg baramundi Management Suite otrzymalismy
narzedzie, ktére w petni spetnito nasze oczekiwania. Wszystkie
wymagania  dotyczace  administracji,  inwentaryzacji i
nowoczesnego zarzadzania punktami korncowymi w naszym
IT zostaly spetnione. Po dostosowanym do
naszych potrzeb szkoleniu w lutym 2021 roku uruchomilismy
pierwsze struktury. Od tego czasu, nieustannie modernizujemy i
rozbudowujemy nasz system”.

Srodowisku

Pokonywanie wyzwan

,Naszym najwiekszym wyzwaniem jest uzyskanie sprawnego,
odpornego na awarie systemu, ktéry mozna automatycznie
dostosowa¢ do pozadanych warunkéw lub pomystéw. Dzieki
narzedziu bMS, okoto 70% naszych urzadzen jestjuz zarzadzanych.
Oprécz inwentaryzacji oprogramowania i sprzetu komputerowego,
system obejmuje takze wszystkie inne obszary zarzadzania
cyklem zycia produktu, takie jak monitorowanie okreséw leasingu.
Podstawowa  dystrybucja  oprogramowania i  systemu
operacyjnego, a takze ich aktualizacje sg réwniez przeprowadzane
za posrednictwem bMS. Oznacza to, ze jesteSmy w stanie
zrealizowac znacznie wiecej zadan w tym samym czasie niz przed
wdrozeniem systemu. Narzedzie bMS bardzo nam pomogto w
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Przyktad sukcesu

nadrabianiu istniejgcych w naszej szkole zalegtosci z zakresu
innowacji. Korzysci pod wzgledem wydajnosci sg niezaprzeczalne
i oczywiste. Stale rosngca automatyzacja w naszym $rodowisku
informatycznym daje nam mozliwo$é myslenia o rzeczach
wczesniej niemozliwych”.

Kolejne kroki

W przypadku ponad 600 urzadzen podtgczonych do sieci, takich
jak komputery, notebooki, rzutniki, tablice interaktywne, roboty
czy sterowniki PLC, zadania, takie jak aktualizacje, wymagane
sg niemal codziennie. Teraz, z pomocag wydajnego systemu
do zarzadzania urzadzeniami koricowymi baramundi, szybko
dystrybuujemy nasze oprogramowanie, dzieki czemu mozemy
pozwoli¢ sobie na instalacje specjalistycznego oprogramowania.
W perspektywie Srednioterminowej mozemy wiec zrezygnowac z
korzystania z naszych serweréw terminali. 0d momentu wdrozenia
systemu przez baramundi i BAGHUS, zawsze spotykalismy sie
z przyjazng i kompetentng obstuga i niezwykle terminowym
wsparciem. Wszystkie osoby, z ktérymi rozmawialismy, przekonaty
nas swojg wiedzg i zrozumieniem i od tego czasu wspierajg nas
w pokonywaniu wyzwan naszego ztozonego systemu. Jestesmy
bardzo zadowoleni z podjecia tego kroku".
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