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Grupa browarnicza Bitburger automatyzuje zarzadzanie ponad 1 200 punktami

koricowymi za pomocg baramundi Management Suite

Bitburger Brewery Group jest jedng z wiodacych grup browarni-
czych w Niemczech. To firma rodzinna, prowadzona przez siéd-
me pokolenie wtascicieli, ktéra znana jest z najwyzszej jakosci
piw, takich jak Bitburger, Kdnig Pilsener, Kostritzer, Licher i Craft-
werk, sprzedawanych za posrednictwem partnera dystrybucyj-
nego Benediktiner WeilRbrau GmbH. Mitosnicy piwa na catym
$wiecie wiedzg, ze slogan firmy ,Bitte ein Bit” (,Prosze o Bit")
gwarantuje jakos$¢, doskonatosc¢ i Swietny smak.

Za rozw¢j aplikacji oraz utrzymanie bezpieczenstwa i stabilnosci
systeméw IT firmy odpowiedzialny jest administrator systemdw
biznesowych Julian Haas wraz z zespotem. Zarzadzajg oni okoto
400 cienkimi klientami oraz 1200 urzgdzeniami, gtéwnie lapto-
pami z systemem Windows 10 i komputerami PC, na ktérych
dziatajg aplikacje Office 365, SAP i inne. Istotnym zadaniem,
wymagajacym szczegdlnej uwagi, jest wsparcie pracownikéw
terenowych, ktérzy pracuja zdalnie.

Ekspansja wymaga automatyzacji

Do 2017 roku zarzadzanie punktami korncowymi odbywato
sie w duzej mierze recznie, bez odpowiedniego oprogramowa-
nia. Jednak ze wzgledu na wzrost popularnosci pracy zdalnej i
koniecznos$¢ wykorzystania Microsoft Teams nastgpit znaczny
wzrost liczby grubych klientéw. Zdali$my sobie spraweg, ze reczne
zarzadzanie stato sie zdecydowanie zbyt czasochtonne” -
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wyjasnia Haas i dodaje: ,Po doktadnej analizie r6znych rozwigzan
wybrali$my baramundi Management Suite. bMS byt gotowy do
uzycia w bardzo krétkim czasie i pozwolit nam od razu rozpocza¢
produktywna prace”.

,0d tamtej chwili z powodzeniem korzystamy z baramundi np. do
migracji z Windows 7 na Windows 10. JesteSmy réwniez w stanie
sprawdzaé nasze oprogramowanie pod katem luk w zabezpie-
czeniach w oparciu o baze CVE (Common Vulnerabilities and Ex-
posures), ktéra jest codziennie automatycznie aktualizowana” -
mowi Haas. ,Dzieki baramundi Management Suite udato nam sie
zaoszczedzi¢ mnéstwo czasu i znacznie zwiekszy¢ wydajnoseé.
Modut OS-Install do automatycznej instalacji systemu operacyj-
nego umozliwia nam réwnolegte przygotowanie kilku urzadzen
bez koniecznosci ciggtego i aktywnego udziatu specjalisty. Przy
duzym wdrozeniu nowych urzadzen pozwala to zaoszczedzié kil-
ka dni pracy i sporo wysitku naszych pracownikow”.

,Niedtugo planujemy zastgpi¢ sporg czes$¢ cienkich klientow
grubymi klientami”- zauwaza Haas. ,Wiem jednak, ze z pomoca
baramundi Management Suite mozemy to zrobi¢ sprawnie i szyb-
ko".
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Zadowolenie na catej linii

,~JesteSmy bardzo zadowoleni z jakosci wsparcia techniczne-
go baramundi i zawsze otrzymywalismy terminowe odpowiedzi
na nasze zapytania. Forum baramundi zapewnia réwniez szyb-
kie i skuteczne porady i sugestie od globalnej spotecznosci
uzytkownikéw systemu” - konkluduje Julian Haas. ,baramun-
di Management Suite uproscit i usprawnit wiele proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem klientami i bedzie je nadal usprawniat
w przysztosci. Podsumowujac, jestesmy bardzo zadowoleni
zaréwno z narzedzia, jak i ze wspoétpracy z firma”.
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