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,Nieustannie szukamy mozliwosci
zaoferowania naszym programistom

Przyktad sukcesu

CD PROJEKT RED®

najlepszego Srodowiska pracy”

Producent gier komputerowych CD PROJEKT RED trzyma reke na pulsie wspolnie z firmg
baramundi - oraz dba o utrzymanie najnowszego stanu technicznego swojego sprzetu

Wydawca baramundi software

CD PROJEKT RED, polski producent i wydawca gier komputerowych z siedzibg w Warszawie, znany ze stworzenia obsypanej

miedzynarodowymi nagrodami serii gier ,WiedZmin”, poszukiwat rozwigzania w zakresie automatyzacji, aby méc kontrolowa¢ liczne

procesy aktualizacii i ulepszen. Odpowiedzig na jego potrzeby okazat sie producent oprogramowania z Niemiec - firma baramundi.

Zatozony w 2002 roku CD PROJEKT RED zdobyt pozycje na arenie
miedzynarodowej dzieki fabularnym grom komputerowym, ktére
zachwycity graczy nie tylko zapierajgcg dech w piersiach grafikg, ale
takze rozbudowang fabutg i dbatoscig o szczegodty. Aby programisci
mogli sie catkowicie skoncentrowa¢ na swojej pracy, musza mieé
zagwarantowany stale aktualny stan techniczny s$rodowiska
informatycznego oraz jego niezawodnos$¢. Oznacza to konieczno$é
cato$ciowego zarzadzania infrastrukturg informatyczng. Dziat
informatyczny sktada sie z szes$ciu pracownikéw, dziat wsparcia
technicznego z pieciu. Wspieraich menedzeridwéch koordynatoréw
— jeden w Warszawie, a drugi w Krakowie. Michat Gawryluk,
pracownik dziatu wsparcia technicznego w CD PROJEKT RED, wraz
ze swoimi wspétpracownikamiobstuguje 900 klientéw w Warszawie,
80 w Krakowie, 20 we Wroctawiu oraz kilku innych w oddziatach
firmy w USA, Korei i Chinach. Jego $rodowisko pracy jest
wyjatkowo niejednorodne: obok typowych laptopéw biznesow-
ych z systemem Windows 10 stoi kilka stacji roboczych z sys-
temami Windows 7, 8.1 i 10. Oprécz tego przedsiebiorstwo ko-
rzysta takze z typowych komputeréw stacjonarnych do gier.
Wszystkie te urzadzenia sg wyposazone w réznego rodzaju
oprogramowanie - poczawszy od podstawowego wyposazenia
Office, az po samodzielnie stworzone narzedzia programistyczne.

4Fire and Forget”

Michat Gawryluk wyjasnia: ,Ciezko  pracujemy
produkowaé¢ gry mozliwie najlepszej jakosci. Dlatego nieus-
tannie  poszukujemy nowych rozwigzan, aby oferowac
naszym programistom jak najlepsze warunki pracy. W
zwigzku z tym musimy regularnie aktualizowa¢ wiele
programéw oraz — co szczegdlnie wazne — przeprowadzac takze

nad tym, aby

szybkie migracje systeméw operacyjnych z Windows 7 na Windows
10. Bioragc pod uwage ogromna liczbe naszych klientéw nie bytoby
to mozliwe bez narzedzia, ktére utatwia planowanie tych operaciji
orazumozliwia przeprowadzanie instalacji bez nadzoru — wtacznie z
indywidualnymipakietamioprogramowaniadopasowanymidodane-
go stanowiska pracy. W tym zakresie firma baramundi Management
Suite(bMS)dziekiswojemurozwigzaniubaramundiAutomationStudio
idealnie spetnita nasze potrzeby. Integracja systeméw nastgpita
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zgodnie z hastem ,Fire and forget” dokonali§my bootowania
komputeréw poprzez PXE, przypisaliSmy urzadzeniu klienckiemu
odpowiednie zadanie, a potem pozwolili§my mu dziataé”.

Szybkie instalacje w tle

,Dlawielunaszychkomputeréwtasamawersjaoprogramowaniamusi
by¢ dostepna doktadnie w tym samym czasie, aby proces produkcji
nie zostat przerwany. Przyktadowo musieliSmy zainstalowaé
nowg wersje programu do grafiki 3D jednoczesnie na wszystkich
stacjach roboczych programistéw. Oczywiscie powinno to
przebiega¢ w tle, tak aby uzytkownicy nie musieli nic robic.
Czasami musimy tez przeprowadza¢ dziatania, ktérych nie
wolno przerywaé uzytkownikom. Bardzo przydatna jest wt-
edy mozliwos¢é tymczasowego zablokowania myszki i
klawiatury uzytkownikéw i wysSwietlenia im informacji, co
i dlaczego musimy zrobi¢. W tych kwestiach znakomicie
sprawdzajg sie rozwigzania baramundi”, méwi Michat Gawryluk.
Wazne  kryteria
i bezpieczenstwo
Michat Gawryluk i jego zespot zebrali informacje o réznych
dostepnych rozwigzaniach w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem, ale okazato sie, ze nie obstugujg one opro-
gramowania, ktérego uzywajg w swojej pracy. Michat Gawry-
luk: ,Przede wszystkim wsparcie aplikacji firm trzecich byto
dla nas jedng z funkcji, ktéra przekonata nas do baramundi.
Dzieki oprogramowaniu Managed Software firmy baramundi
nasze $rodowisko informatyczne stato sie duzo bezpieczniejsze,
w szczegdlnosci w potaczeniu ze skanerem stabych punktéw.
Teraz jesteSmy w stanie szybko rozpozna¢ luki w naszym
systemie i globalnie je usungé. Ponadto mamy teraz
mozliwo$é przeprowadzenia kompleksowej inwentaryz-
acji w ciggu kilku sekund. Dzieki temu nie tylko wiemy wiecej
0 naszym oprogramowaniu i stanie licencji, ale takze wie-
my doktadnie, co jest gdzie zainstalowane oraz czy istniejg
jakie$ nieprawidtowosci. Dzieki zdalnemu pulpitowi mozemy
ponadto natychmiast zareagowa¢ w razie probleméw. Kolejng
zaletg jest zdolno$é szybkiego dostosowania pakietéw opro-

wyboru:  automatyzacja, przejrzystosé
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gramowania zgodnie z potrzebami i standardami poszczegdl-
nych uzytkownikdéw. Za pomocga zaledwie kilku kliknie¢ mozemy
zainstalowaé indywidualne rozwigzania. Przedtem musieli$my
recznie uruchamia¢ poszczegoélne instalatory lub utworzy¢ osobne
zadanie dla kazdego programu. Rozwigzanie baramundi Automa-
tion Studio wykonuje te zadania za nas. Umozliwia ono tworzenie
skryptow — wigcznie z Powershell/bash — a nawet modyfikacje
w rejestrze Windows. Wszystko to doktadnie odpowiada naszym
potrzebom — nie musieliSmy przy tym majstrowa¢ przy komputer-
ach ani sie do nich podtaczac”.

Sprawne wdrozenie

,Cate wdrozenie bMS zajeto cztery dni. Instalacja nastgpita w
walentynki i od tego czasu system dziata bez przerwy i bez przesto-
jéw zauwazalnych dla uzytkownikéw korncowych, poniewaz restarty
niezbedne do zakonczenia konfiguracji odbywajg sie tylko poza
godzinami pracy. Od tego czasu przeprowadzili$my inwentaryzacje
naszego sprzetu i oprogramowania, aby zoptymalizowaé nasze
licencje i tym samym zredukowaé koszty. Ponadto jestesmy
teraz w stanie natychmiast zidentyfikowa¢ wszystkie komputery
z przestarzalym oprogramowaniem i przeprowadzaé szybkie
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Przy cesu

aktualizacje. Teraz takze niekompatybilne pliki przestaty byé
problemem, a programisci nie musza juz zmagac sie z proble-
mami technicznymi, ktére odciggaty ich od ich wtasciwej pracy.
Oto przyktad: przedtem na przeprowadzenie recznej aktualizacji
naszych serweréw ERP musieliSmy przeznaczy¢ co najmniegj trzy
godziny w miesigcu. Dzieki baramundi zautomatyzowalismy ten
proces — teraz potrzeba zaledwie kilku kliknie¢ i zajmuje to mniej niz
20 minut”, méwi Michat Gawryluk.

Podsumowanie

,baramundiutatwianamcodzienngprace. Ostatnio, zaledwie wjeden
weekend, zainstalowaliSmy kazdemu programiscie program Visual
Studio i mieliSmy jeszcze mndstwo czasu na zainstalowanie tatek do
juzobecnegooprogramowania.Mnogoséiréznorodnosé¢zadan,ktére
moglismy zautomatyzowac i uproscié¢ dzieki bMS, umozliwia nam
skoncentrowanie sie na waznych i ztozonych kwestiach. Wtasciwa
konfiguracja programu umozliwia kazdemu technikowi w naszym
zespole bezproblemowg obstuge. Nasz caty dziat informatyczny
pracuje teraz znacznie wydajniej — nasi uzytkownicy sg czesto
zszokowani tym, jak szybko i precyzyjnie reagujemy teraz na ich
zapytania”, podsumowuje Michat Gawryluk.



