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CITI stawia na rozwoj z baramundi

CITI (Control Integration Technology Inc.) to firma z Charlotte
w Karolinie Pétnocnej, specjalizujgca sie w integracji systemow
przemystowych. taczy sterowniki PLC, systemy SCADA oraz
infrastrukture IT, wspierajac klientéw z branzy produkcyjnej,
uzytecznosci publicznej i gospodarki wodnej. Firma zatrudnia
pracownikdéw, z czego wiekszos$¢é pracuje zdalnie lub w terenie.
Niewielki zespét IT firmy wspiera zaréwno wewnetrzne systemy,
jak i realizacje wdrozeniowe na terenie catych Stanéw Zjednoc-
zonych. CITI jest czescig Vessco Water — ogélnokrajowej grupy
zrzeszajgcej 32 firmy dziatajgce w branzy uzdatniania wody i
Sciekow dla sektora komunalnego i przemystowego.

Misjg CITlI jest zapewnienie kontroli nad systemami,
dostepnoscig ustug i kluczowymi procesami. Przez lata jednak
firmie brakowato kontroli tam, gdzie byta najbardziej potrzebna
- w jej wiasnej infrastrukturze IT. Bez wystarczajgcego dostepu
do urzadzen kofncowych i z ograniczonymi mozliwosciami zdal-
nego zarzadzania, niewielki zespét IT firmy musiat mierzy¢ sie
z narastajacymi wyzwaniami: zarzadzaniem ryzykiem, rosnaca
liczbg zgtoszen serwisowych oraz czasochtonnymi procesami
konfiguracji urzadzen.
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0d kilku ré6znych systeméw do jednej zintegrowanej platformy
Przed wdrozeniem systemu baramundi CITI korzystato z innego
rozwigzania, by zaspokoi¢ swoje potrzeby. Firma zmagata sie
jednak z ograniczonym wglagdem w infrastrukture IT, szczegdlnie
ze wzgledu na brak narzedzi do wykrywania podatnosci. Firma
byta $éwiadoma potrzeby automatyzacji. Jay Jordan, menadzer
ds. IT i bezpieczenstwa w CITl, samodzielnie zarzadzat setkami
urzadzen w Stanach Zjednoczonych i Ameryce Potudniowe;j.

,Bytem przyttoczony” - wspomina Jay. ,Nie miatem czasu na to,
by dziata¢ z wyprzedzeniem, a wiedziatem, ze nasze systemy nie
byty aktualne. Na dtuzszg mete to byto nie do utrzymania” — do-
daje.

Po nawigzaniu wspétpracy z baramundi, Jay dostrzegt nowe
perspektywy. ,System baramundi okazat sie bardziej zaawanso-
wany i optacalny niz rozwigzania, ktérych uzywali§my wczesniej,
a poza tym, firma ma niesamowity zesp6t wsparcia. Wdrazanie
systemu zaczgliSmy od testéw w listopadzie, a juz w styczniu
bylismy gotowi do pracy. Podstawowa implementacja zajeta tyl-
ko kilka miesiecy pracy po raptem kilka godzin dziennie, a do dzi$
odkrywamy nowe mozliwosci tego oprogramowania”.

CITI zaczeto wdraza¢ baramundi od testéw pod koniec 2023 r,,
a juz na poczatku 2024 r. firma wdrozyta baramundi Manage-
ment Suite w petnym zakresie - od inwentaryzacji i wdrazania
nowych systeméw po zarzadzanie aktualizacjami i kontrole opro-
gramowania, dzigki czemu uzyskata kompleksowy wglad w catg
infrastrukture IT.

,Szczerze? To byta najlepsza decyzja. Platforma jest tak dobrze
zintegrowana, ze nie potrzebujemy juz wielu osobnych systemoéw
i moglismy zrezygnowac z kilku innych rozwigzarn punktowych.
Zysk jest ogromny, i to nie tylko finansowy, ale przede wszyst-
kim udato sie nam zaoszczedzi¢ czas. Biorgc pod uwage tylko
funkcje zarzadzania licencjami - baramundi to oszczednos$¢
pienigdzy i jednoczesnie duzo wigksze mozliwosci”.
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,<Zwrot z inwestycji byt widoczny juz od poczatku”, méwi Jay.
,baramundi nie tylko jest tanisze, ale po prostu znacznie lepsze
od konkurencji”.

Nowe mozliwosci

Jedng z kluczowych zalet oprogramowania okazata sie
mozliwos$¢ automatyzacji, szczegdlnie przy konfiguracji nowych
lub ponownie wykorzystywanych urzadzen. Joe Ellison, ktéry
dotaczyt do zespotu CITI jako inzynier systeméw i manager IT,
szybko opanowat baramundi i dostrzegt jego pozytywny wptyw.

J#Automatyzacja okazata sie nieoceniona. Mozemy skonfigurowaé
urzadzenie z calym potrzebnym oprogramowaniem jednym
kliknigciem myszy. Kiedys zajmowato nam to caty dzien, teraz
robimy to automatycznie, nawet w nocy” - relacjonuje Ellison.
,~Jesli pracownik odchodzi z firmy, mozemy zdalnie wyczysci¢
i przygotowac jego komputer dla nowego uzytkownika. Nie ma
koniecznosci wysytania sprzetu w te i z powrotem. Wczesniej byt
to catkowicie manualny proces”.

Nasz zespét planuje teraz jeszcze szersze wykorzystanie bara-
mundi Automation Studio do dalszego usprawniania proceséw
IT w nadchodzacych miesigcach.

,Kiedy dotgczytem do firmy, niektére komputery miaty tysigce
luk w zabezpieczeniach. W ciggu dwdch miesiecy udato
nam sie ograniczy¢ te liczbe do nieco ponad stu” - méwi Joe.
,System baramundi dat nam narzedzia i mozliwosci, ktérych
potrzebowalismy od samego poczatku”.

System baramundi okazat sie niezastgpiony, gdy doszto do
dwdch krytycznych incydentow:

,~Jeden z naszych gtéwnych projektantow stracit dostep do kom-
putera z powodu awarii zasilania. To byt stary komputer, ale byty
na nim zapisane pewne kluczowe projekty uktadéw elektronicz-
nych. Na szczescie udato nam sie ocali¢ dyski twarde i przetozy¢
je do innego komputera. Problemem okazato sie to, ze nikt nie
pamietat hasta do nich, wiec nie moglismy sie zalogowa¢ do
systemu operacyjnego. Jednak w chwili, gdy komputer potgczyt
sie z siecig, baramundi rozpoznato go jako znane urzadzenie.
Dzieki temu byliSmy w stanie skorzysta¢ z konta lokalnego ad-
ministratora baramundi i zresetowac hasto, co pozwolito nam sie
zalogowaé. Dzieki temu udato sie odzyska¢ kluczowe dane”.

W innej sytuacji, awaria komputera z zabezpieczeniem BitLocker

uniemozliwita dostep do niego - na szczescie wczesniej zostat na
nim zainstalowany system baramundi.
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Przyktad sukcesu

Komputer sie zawiesit i straciliSmy do niego dostep. Nie
wiedzieliSmy co sig dzieje, a BitLocker nie pozwalat nam na
dostanie sie do systemu. Na szczescie okazato sie, ze baramun-
di wczesniej zarchiwizowato klucz odzyskiwania, przez co udato
nam sie odzyskaé¢ dostep do komputera” - wyjasnia Joe. ,Kiedy
opowiedziatem o tym wiceprezesowi ds. IT naszej spotki matki,
byt pod wrazeniem. Narzedzia, ktérych oni uzywajg, nie maja
takich mozliwosci”.

,TO wiasnie te sytuacje wysokiego ryzyka sg tymi, w ktdérych
baramundi pokazuje swojg wartos$¢ - nie tylko jako oprogramo-
wanie do zarzadzania, ale takze jako system zabezpieczajacy”.

,System baramundi zawsze dziata w tle. Nie rzuca sie w oczy
i nie jest zbyt rozbudowany. Nigdy nie wiesz, kiedy bedziesz
go potrzebowalt, ale gdy juz to sie stanie — baramundi bedzie
ratowato sytuacje. Daje mi to duzo spokoju” - podkresla Joe.

W strone rozwoju i skalowania
Dzisiaj zaréwno Jay, jak i Joe, mdwig, ze nowy poziom
efektywnosci operacyjnej jest przetomowy:

,baramundi to nie tylko narzedzie - to partner w pracy. Oszczedza
czas, daje kontrole, a kiedy co$ pdjdzie nie tak, moze cie
uratowac” - méwi Joe z usmiechem.

Jay dodaje: ,Przez te wszystkie lata pracowatem z wieloma sys-
temami. baramundi to jedno z niewielu narzedzi, ktére moge
poleci¢ bez wahania. Ono po prostu dziata”.

CITI zostato niedawno przejete przez Vessco Water,
ogdlnokrajowa organizacje tgczacg 32 spéiki, oferujgcg kom-
pleksowe rozwigzania dla systemdéw wodno-kanalizacyjnych
na terenie catych Stanach Zjednoczonych.

Poniewaz firma staje sie czescig wiekszego przedsiebiorstwa o
rosngcym zapotrzebowaniu w zakresie IT, Jay i Joe widzg duzy
potencjat we wdrozeniu baramundi w catej grupie. Dzieki elasty-
cznej strukturze, rozbudowanym funkcjom automatyzaciji i petnej
widocznosci urzadzen koncowych, baramundi skutecznie wspie-
ra zespoty IT w skalowaniu ich dziatan.

Niezaleznie od tego, czy zarzadzajg Srodowiskiem odcietym
od sieci, czy tez realizujg zdalne wdrozenia w catym kraju, CITI
postrzega baramundi nie tylko jako chwilowe rozwigzanie, ale
jako strategiczng przewage w przysztosci.



