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Poczatki najczesciej odwiedzanego parku rozrywki krajéw niemieckojezycznych siegajg lata 1975 roku. Inspiracja dla jego

zatozenia byta podrdz po Stanach Zjednoczonych, ktérg Franz Mack - zatozyciel Europa Park w Rust - odbyt wraz ze swoim

synem Rolandem.

Pomyst okazat sie strzatem w dziesigtke: tamtego lata park
odwiedzito 250 000 os6b. Warto zauwazyc, iz wéwczas na 16
hektarach powierzchni Europa-Park znajdowato sie zaledwie
15 atrakcji. Dzi$ Europa-Park nalezy do najpopularniejszych
parkow rozrywki w Europie; kazdego roku odwiedza go ok. szes¢
milionéw oso6b. Poczagtkowo w parku zatrudnionych byto zaledwie
50 pracownikéw. Obecnie ponad 3 800 os6b zarzgdza obszarem
o powierzchni prawie 95 hektaréw, na ktérym znalezé mozna
ponad 100 kolejek gérskich i innych atrakcji oraz osrodek hotelowy.
Aktualnie Europa-Park jest jednym z najwazniejszych pracodawcéw
W regionie.

Struktura IT w parku rozrywki — standardowe komputery
i urzadzenia mobilne i systemy kasowe potaczone sieciowo

Oczywiscie Europa-Park wyposazony zostat w odpowiednio
rozbudowang strukture IT: 16 pracownikéw dziatu IT dostarcza
wsparcia informatycznego, a takze zajmuje sie siecig

i opracowywaniem aplikacji. Dyrektor dziatu IT Andreas Keffer
i jego wspotpracownicy zarzadzajg obecnie nieco ponad 1300
terminalami w parku i w o$rodku hotelowym. Oprécz komputeréw
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osobistych i urzadzen mobilnych wsréd urzadzen IT parku znalezé
mozna réwniez systemy kasowe potgczone sieciowo. Ze wzgledu
na fakt iz kasy sg podstawowym elementem pracy sklepow
na terenie parku, obstuga i utrzymywanie urzadzen wymaga
poswiecenia duzej ilosci uwagi. Obecnie wykorzystywane sg do
tego celu komputery firm HP i Dell.

Oprogramowanie baramundi Management Suite w Europa-Park
Przez dtugi czas zarzadzanie punktami koicowymi na terenie parku
rozrywki polegato na ,administracji pieszej” — kierownicy dziatu IT
musieli poswiecaé duzo czasu na obstuge kazdego indywidualnego
urzadzenia. Jednakze, ze wzgledu na state powiekszajacy sie
strukture IT Europa-Park, tego rodzaju dziatania zajmowaty duzo
czasu, generujac przy tym zbyt wiele btedéw; jednym z gtéwnych
powoddw takiego stanu rzeczy byta nieustannie zwigkszajaca sie
liczba zarzgdzanych urzadzen koricowych. W zwigzku z tym zespét
ds. IT zaczat rozgladaé sie za zrbwnowazonym rozwigzaniem do
zarzgdzania punktami koncowymi.

W sama pore na migracje systemu Windows

Dzieki innowacyjnemu i przyjaznemu dla uzytkownika interfejsowi
baramundi Management Suite, przedstawiciele Europa-Park szybko
zdecydowali sie na skorzystanie z rozwigzania oferowanego przez
firme z Augsburga w Niemczech. Program baramundi Management
Suite umozliwia szybkie i bezproblemowe wgrywanie tatek
i dystrybucje aktualizacji oprogramowania bez komplikacji oraz bez
koniecznosci przeprowadzania pieszych wycieczek specjalistow
ds. IT do kazdego indywidualnego urzadzenia znajdujgcego si¢ na
terenie parku. — Rozwigzanie baramundi Management Suite byto
dla nas najlepsza opcjg. Ten program catkowicie nas do siebie
przekonat - stwierdzit Tobias Stampf, szef zespotu wsparcia IT
w Europa-Park. Rozwigzanie baramundi jest wykorzystywane
w Europa-Parkjuz od ponadroku. Pozawdrazaniem oprogramowania
wspiera ono zarzadzanie urzadzeniami i tatkami oraz umozliwia
automatyczne zarzadzanie aplikacjami za posrednictwem
baramundi Automation Studio.
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Ujednolicone zarzgdzanie punktami koricowymi okazato sie réwniez
bardzo pomocne w realizacji innego, wyjgtkowo wymagajgcego
projektu: Z myslg o zakoriczeniu wsparcia w styczniu 2020 r. zespot
IT w Europa-Park rozpoczat wczesnie migracje z systemu Windows
7 do Windows 10. Dzieki baramundi Management Suite, migracja
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systemu oraz przeprowadzenie aktualizacji na komputerach y . iy
juz posiadajgcych system Windows 10 zostaty wykonane przy &Y 4
niewielkim naktadzie pracy i w ustalonych ramach czasowych. A A Aﬂh
. /\)Ar;w
Wsparcie w zakresie efektywnosci Y YAY
- Dzieki baramundi Management Suite udaje nam sie oszczedzi¢
mnéstwo czasu. Ponadto jesteSmy w stanie zapewni¢ wparcie { 7 skl
jakosciowe, o ktérym nie mogtoby byé mowy, gdyby nie to \& EJ L E [

oprogramowanie” — powiedziat Tobias Stampf omawiajgc wdrozenie ' $ ' \
rozwigzania w zakresie zarzadzania punktami koficowymi. — Luki
bezpieczenstwa sg wykrywane w sposéb bezposrednii moga zostaé
natychmiast usunigte, tak, by nie stanowity zadnego zagrozenia dla
dziatania systeméw w parku. Dzieki mozliwosci przeprowadzenia
zdalnej konserwacji oraz wsparciu zapewnionemu przez firme
baramundi, dodatkowe oprogramowanie do zdalnego zarzadzania
nie jest nam juz potrzebne.
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