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Co taczy technologie informacyjne oraz budowe domu?
W obu przypadkach dobry fundament to podstawa.

Publisher baramundi software GmbH

Kazdy, kto w dzisiejszych czasach planuje zbudowa¢ dom, musi zmierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami, skoordynowac prace

architektow, ekipy budowalnej, stolarzy i innych specjalistow. 0d 1971 firma Hafner Group pomaga swoim klientom w tym

procesie.

Hafner Group posiada cztery zaktady: w Kinding, Ingolstadt,
Beilngries i Greding, w ktérych zatrudnionych jest ponad 100
osob. To $redniej wielkoSci przedsiebiorstwo budowlane
dysponuje wiasnym zespotem architektow. Oprocz klasycznej
dziatalnosci budowlanej i konstrukcyjnej, takiej jak murowanie,
wylewanie betonu i tynkowanie (zaréwno dla klientéw prywatnych,
jak i przedsiebiorstw produkcyjnych) firma specjalizuje sie w
opracowywaniu i realizacji projektéw budowlanych ,pod klucz”
w zakresie nowego budownictwa, przebudowy i modernizaciji.
Pracownicy Hafner Group ktadg szczegdlny nacisk na indywidualne
planowanie, holistyczne, aktywne podejscie do kazdego projektu i
wysoka jakosé rzemiosta oraz stosowanych produktéw. Firma ceni
sobie wspétprace z regionalnymi rzemiesinikami i moze pochwali¢
sie duzym doswiadczeniem w dziedzinie ochrony srodowiska i
konstrukcji domoéw energooszczednych. Ze wzgledu na szeroki
zakres ustug oferowanych przez firme, pracownicy korzystajg
z réznego rodzaju oprogramowania, do ktérego muszg mieé
nieustanny dostep.

Maty zespét, ktory mierzy sie z wielkim wyzwaniem

Zatrudniony w Hafner Haus zespét IT liczy dwéch informatykow:
Daniela Winkelsa i Giinthera Reila. Odpowiadajg oni za sze$¢dziesiat
trzy stanowiska pracy oraz wiele smartfonéw uzywanych przez
kierownikéw projektdw, kierownikdw budowy i brygadzistéw, a takze
wszystkich tych, ktérzy muszg by¢ dostepni nawet, gdy znajduja
sie poza firma. Ponadto zarzadzajg réwniez dwoma serwerami
w Srodowisku on-premise oraz ponad czterdziestoma serwerami
wirtualnymi, a takze kilkoma systemami w dziale IT. Kluczowe
znaczenie w ich pracy ma réwniez nadzorowanie wszystkich
systemow, ktére zapewniajg odpowiedni poziom komunikacji
w firmie, takich jak serwery poczty elektronicznej i systemy
telefoniczne.Do zadan cztonkdw zespotu IT nalezy zapewnienie nie
tylko nieprzerwanej pracy sprzetu i oprogramowania wchodzgcego
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w sktad infrastruktury IT, ale réwniez intensywna wspétpraca z
podmiotami zewnetrznymi w zakresie optymalizacji proceséw i
cyfryzacji. Oprécz standardowego oprogramowania firma korzysta
z catej gamy spersonalizowanych aplikacji; czes¢ z nich zostata
opracowana przez zesp6t IT Hafner. ,Korzystamy z systemu
Windows 10. Naszym celem jest, aby kazdy nowy komputer
dotaczany do infrastruktury IT byt gotowy do uzytku w mozliwie
jak najkrétszym czasie. Poniewaz nasza firma oferuje szeroki
wachlarz ustug, korzystamy réwniez z wielu rodzajéw sprzetu
- od poteznych procesoréw przeznaczonych do projektowania
ztozonych konstrukcji, poprzez komputery z okularami VR uzywane
podczas spotkan z klientami do prezentacji projektéw, az po
urzadzenia biurowe wykorzystywane do prowadzenia ksiegowosci
i laptopy kierownikéw projektéw. Staramy sie, aby kazdy pracownik
miat staty, niezaktécony dostep do wszystkich istotnych dla niego
danych” — wyjasnia Daniel Winkels.

Jednym z najwigkszych wyzwan, z ktérymi firma musiata sie
zmierzy¢, byto wyczulenie pracownikdéw na potrzebe ochrony i
zachecenie do bezpiecznego przechowywania danych. Kwestie te
staly sie szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, iz wielu cztonkéw
zespotu pracuje w ternie. Dlatego tez specjalisci IT z Hafner Haus
zwracajg uwage na to, komu nadajg uprawnienia do korzystania z
urzadzen konicowych i jaki jest zakres tych uprawnien. Uzytkownicy
moga pobiera¢ aplikacje wytacznie z oficjalnego sklepu. Jezeli
dany uzytkownik nie posiada odpowiednich uprawnien, aby moc
z niego skorzystaé, moze poprosi¢ o ich nadanie, korzystajac z
mozliwosci jakie dajg cyfrowe procesy biznesowe. Takie wnioski
trafiajg do przetozonego lub kierownictwa, gdzie muszag zostaé
zatwierdzone, a nastepnie sg przekazywane do dziatu IT w celu
konfiguracji i nadania uprawnien. Dzieki temu organizacja ma
mozliwos¢ przesledzenia ,zbiorowego” procesu przyznawania praw
uzytkownikom koricowym.
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Stabilne fundamenty dla administracji IT

Przez diugi czas dwdjka administratoréw infrastruktury IT musiata
samodzielnie wykonywa¢ wszystkie niezbedne zadania. Byt to
czasochtonny proces, wigzacy sie z koniecznoscig stosowania
dos¢ kontrowersyjnego potaczenia réznych rozwigzan, takich jak
wiasne skrypty, aplikacje internetowe i sprawowanie kontroli za
pomoca polityk grupowych. Tylko stosowana przez catg firme
aplikacja ,BauSU” byta dostepna na serwerach. W przypadku
pozostatego oprogramowania konieczna byta dystrybucja reczna.
Nie byto mozliwosci zdalnego sprawdzenia, ktéra wersja danego
oprogramowania zostata zainstalowana na danym komputerze.
Niektérzy uzytkownicy w celu instalacji aktualizacji musieli mie¢
nadane uprawnienia lokalnego administratora.

,Na poczatku witasne skrypty sprawdzaly sie catkiem dobrze.
Problemem byt jednak fakt, ze tak naprawde nie mielismy kontroli
nad tym, czy na komputerach zainstalowane jest niezbedne
oprogramowanie oraz z jakiej jego wersji korzysta dany uzytkownik.
W przypadku niektorych programéw musieliSmy w petni polegac na
wbudowanej funkcji przeprowadzania automatycznych aktualizacji.
Byto to jednak wadliwe rozwigzanie, ktére doprowadzito do
wdrozenia w firmie réznych wersji tego samego oprogramowania.
Przyjeta przez nas metoda nie przetrwata préby czasu. Zalezato nam
na wprowadzeniu wiekszej transparentnosci w miejsce sztucznej
konfiguraciji, ktéra nie zapewniata administratorom wystarczajacej
kontroli nad zainstalowanym oprogramowaniem” - ttumaczy
Winkels. ,Poprzednie rozwigzanie wymagato ode mnie, abym sam
sprawowat kontrole nad narzedziami konfiguracyjnymi, takimi jak
Chef, PuppetiPowerShell Desired State Configuration. Zdatem sobie
jednak sprawe, ze w przypadku niektérych aplikacji bardzo trudno
bedzie zapewni¢ odpowiednig czestotliwo$¢ przeprowadzania
aktualizacji itd. Kazda aktualizacja lub koniecznos¢ wdrozenia
nowego oprogramowania wigzataby si¢ ze zbyt duzym naktadem
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czasu i pracy. Nie wspominajgc o tym, ze tego rodzaju rozwigzanie
stwarza ogromne zapotrzebowanie na szkolenia.”

Firma zdecydowata sie na instalacje testowag rozwigzania
baramundi oraz inwentaryzacje komputeréw wchodzgcych w sktad
infrastruktury IT. Eksperci Hafner Group przyznali, ze od czterech lat
nie mieli tak dobrego wgladu w posiadane zasoby. Docenili takze
funkcje automatycznej instalacji programéw, ktére w przesztosci
mozna byto zainstalowaé tylko za pomocg interfejsu graficznego.
baramundi Management Suite to rozwigzanie modutowe, dzieki
ktéremu Hafner Haus mogt zakupié¢ tylko te naprawde potrzebne
elementy. System bMS ma do zaoferowania kilka przydatnych
funkcjonalnosci w zakresie raportowania. Hafner Haus stara sie
nieustannie usprawniaé procesy IT. Jezeli tylko jaki$ proces moze
zosta¢ zautomatyzowany, dzieje sig to z wykorzystaniem systemu
baramundi.

Szybkie wdrozenie — znaczny wzrost wydajnosci

Dzieki szkoleniu organizowanym przez baramundi caly proces
wdrozenia zostat ukonczony w ciggu dwoéch dni. Eksperci
Hafner Group odniesli wrecz wrazenie, ze do tej pory instalacja
pojedynczego programu zajmowata tyle czasu, ile wdrozenie
catego systemu baramundi. ,Efekty wprowadzenia systemu sg
najbardziej odczuwalne podczas wykonywania rutynowych zadan,
ktére mozemy teraz uruchamiaé automatycznie, bez zbednych
komplikacji. Przyktadowo: obecnie co poniedziatek uruchamiany
jest proces skanowania luk w zabezpieczeniach. Wszelkie wykryte
podatnosci sg natychmiast usuwane przez system przy pomocy
tatek. Mozna powiedzie¢, ze dzieki rozwigzaniu baramundi
w roznych sytuacjach mozemy szybciej reagowaé. Teraz
natychmiastowe dostarczanie istotnego oprogramowania wraz z
aktualizacjami lub wyprébowywanie nowego oprogramowania nie
stanowi juz dla nas problemu, poniewaz nie musimy instalowac
go recznie na kazdym komputerze. Ponadto, nasze ustawienia
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w zakresie bezpieczenstwa zmuszajg uzytkownikow urzgdzen
mobilnych do potgczenia sie z siecig firmowa za kazdym razem,
kiedy chca odebra¢ wiadomosci ze swojej poczty elektronicznej.
To daje gwarancje, ze ich urzadzenia beda regularnie dostgpne, co
umozliwi przeprowadzanie czestych aktualizacji. Dzigki rozwigzaniu
baramundi uzytkownicy nie potrzebujg juz uprawnien lokalnego
administratora, co znacznie podniosto poziom bezpieczenstwa
naszego systemu informatycznego” — méwi Daniel Winkels.

www.baramundi.com

Przyktad sukcesu

System bMS wspiera cyfrowa transformacje

Majac na uwadze, ze infrastruktura, ktérg dysponuje firma, jest
niezwykle rozlegta, zapewnienie przejrzystosci sieci bez wdrozenia
oprogramowania baramundi nie bytoby mozliwe. Od kiedy system
zostat zaimplementowany, wszystko odbywa si¢ automatycznie.
Zaoszczedzony w ten sposob czas zespdt IT wykorzystuje na dalszy
rozwoj projektéw z zakresu cyfrowej transformaciji. W kolejnym
etapie Hafner Group planuje wprowadzenie Microsoft Teams na
wszystkich komputerach i urzgdzeniach mobilnych w firmie.



