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Region Liineburg Heath (Pusta¢ Liineburska) kojarzy sie wielu
mieszkafncom Niemiec przede wszystkim z rekreacja. Jednak
miesci sie tu réwniez siedziba kliniki Heidekreis-Klinikum gGmbH
wraz z nalezgcymi do Uniwersytetu w Hamburgu szpitalami kli-
nicznymi w Soltau i Walsrode. Szpitale w powiecie Heidekreis
przyjmuja rocznie 17,5 tys. pacjentéw hospitalizowanych oraz 55
tys. pacjentdw w trybie ambulatoryjnym w swoich dwoéch loka-
lizacjach, ktére sktadajg sie z dziesieciu oddziatéw specjalisty-
cznych i przyszpitalnych zatrudniajgcych tgcznie 1200 pracow-
nikow.

IT, ktére spetnia wymagania

Zainfrastrukture informatyczna kliniki odpowiada zastepca kie-
rownika dziatu IT Simon Seidensticker. Jego zesp6t sktada sie
z trzech petnoetatowych administratoréw odpowiedzialnych
za infrastrukture IT, czterech za aplikacje oraz czterech kolej-
nych zajmujacych sie serwisem, wsparciem i obstuga klienta.
tacznie zarzadzaja oni okoto 50 laptopami w dwdch lokalizac-
jach, z ktérych czes¢ jest uzywana przez wielu uzytkownikdw,
90 tzw. grubymi klientami (40 w Soltau, 50 w Walsrode) oraz
duzg liczba cienkich klientéw firmy Dell w srodowisku VMwa-
re. Ponadto musza zarzgdzaé okoto 20 maszynami wirtualny-
mi. W obu lokalizacjach oprécz grubych klientéw, laptopdw i
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monitorow uzywane sg przetgczniki HP. Cienkie klienty Della w
srodowisku VMware stanowig podstawe dla okoto 80% stacji
roboczych EDP.

Jeszcze szes$¢ lat temu klinika nie posiadata systemu cen-
tralnej administracji sprzetem komputerowym. Konfigurowa-
nie i aktualizowanie wszystkich klienckich stacji roboczych
odbywato sig recznie. Takie dziatania byty bardzo pracochtonne,
czasochtonne i podatne na btedy. Z tego powodu niezbedna
stata sie optymalizacja proceséw.

Rozwigzanie z dobrymi referencjami

,Poszukujagc odpowiedniego rozwigzania, bardzo szybko
natrafiliSmy na oprogramowanie firmy baramundi. System
baramundi Management Suite jest szeroko stosowany w
naszej grupie zakupowej, a ponadto zostat nam polecony
bezposrednio przez szpital w Liineburgu” — wyjasnia Simon
Seidensticker.

,Dla nas system byt bezkonkurencyjny — zwtaszcza ze wzgledu
na szybkos¢ reakcji przydzielonego nam key account manage-
ra i doskonatg obstuge techniczng. baramundi Management
Suite dziata u nas bez zadnych problemoéw od 2015 roku”.



@ baramundi

,Zdecydowanie najwiekszg dla nas korzyscia jest zdalna dystry-
bucja oprogramowania — zaréwno w zakresie standardowych
aplikacji biurowych, jak i oprogramowania specjalnego, takiego
jak SP-Expert lub Speaking. Od czasu wdrozenia zauwazylismy
znaczng oszczednos$¢ czasu w procesie standardowej konfigu-
racji klienta oraz szybszg instalacje nowego oprogramowania.
Wszystko to znaczgco zwiekszyto produktywnos$é naszego
dziatu IT".

Gotowy na przysztosé

»Jako szpital z duzg liczba specjalnych aplikacji nadal zmagamy
sie zmigracja do systemu Windows 10. W tej fazie przejsciowej —
w ktérej musimy skonfigurowa¢ nowe stacje klienckie, ale nadal
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utrzymywac aktywne stare — baramundi na szczes$cie pomogto
nam, zapewniajgc tymczasowe licencje”.

Simon Seidensticker podsumowuje wspotprace: ,Jeste$my
bardzo zadowoleni z baramundi. System baramundi Manage-
ment Suite utatwia nam standaryzacje i oszczedza wiele pracy
podczas wdrazania lub konfigurowania nowych staciji klienckich.
Mozliwos¢ zdalnej dystrybucji oprogramowania przy uzyciu
baramundi znacznie utatwia obstuge naszych dwéch szpita-
li w réznych lokalizacjach. Naszym nastepnym projektem jest
potaczenie baramundi z systemem TOPdesk. Liczymy na to,
ze zapewni nam to jeszcze lepsze wykorzystanie wdrozonego
sprzetu”.



