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Turystyka medyczna w erze EN
cyfrowej - zarzadzanie ITw F—
11 placowkach firmy Kiinig

WYZWANIE

- Infrastruktura krytyczna dla firmy z
branzy opieki zdrowotne;j

« Spotka zarzgdzajgca jedng z wiodacych
sieci hotelowych zajmujacych sie

» Ograniczenia w korzystaniu z ustug w turystyka wellness i zdrowotng w Austrii
chmurze zgodnie z prawem austriackim « Przedsiebiorstwo rodzinne zatozone w
- Potrzebne jest wydajne rozwigzanie 1989 roku

« 50 pracownikow

« 5-0sobowy zespot IT

« ok. 550 komputerow klienckich z
systemem Windows w 11 lokalizacjach

ROZWIAZANIE baraumundi . ok. 500 smartfondw i tabletow

. OS Deployment — automatyczna
instalacja na miejscu

- Managed Software - dystrybucja
gotowych pakietow oprogramowania /

- Oprogramowanie do zdalnego
zarzadzania

« System Enterprise Mobility Management
(EMM) dla systemoéw Android i iOS

lokalne z funkcjami zdalnego zarzadzania
urzgdzeniami koncowymi

»,Rozwigzanie powinno umozliwiac
zdalng instalacje oraz wsparcie
techniczne przez Internet. Ponadto
zalezato nam na tym, aby instalacja
aplikacji mogta przebiegac w trybie
automatycznym. [...] Ostatecznie
wybér padt na najlepsze z pozostatych
rozwigzan — baramundi.”

REZULTATY

- Niewielki zespét IT skutecznie
zarzadza rozlegta infrastrukturg
urzgdzen koncowych i zapewnia
zgodnosc z przepisami

« Skrocenie przestojow K ©0 0

« Zmniejszenie czasu i kosztéw
podrézy stuzbowych pracownikow IT

baramundi.com



Obstuga, niezawodnos$é i doswiadczenie

Firma Kiinig GmbH zarzadza jedng z wiodacych
austriackich sieci hotelowych w sektorze turystyki
zdrowotnej, w sktad ktérej wchodza hotele Vivea 4*
oraz DAS SIEBEN ****Superior. Firma zostata zatozona
w 1989 roku jako rodzinne przedsiebiorstwo i dzis
jest prowadzona przez drugie pokolenie. Kierowana
przez Engelberta Kiiniga organizacja zatrudnia okoto
50 pracownikéw w petnym oraz niepetnym wymiarze
czasu pracy. Wielu z nich jest zwigzanych z firmg od
dziesiecioleci - to kluczowy czynnik jej dtugotrwatego
sukcesu oraz niezachwianej reputacji w zakresie
niezawodnosci i doskonatej jakosci obstugi klienta.

Niewielki zespoét IT zarzadza ponad 1000 urzadzen
podlegajacych rygorystycznym wymogom

Firma realizuje szerokie spektrum zadan - od
opracowywania projektow i nadzoru budowlanego,

po ksiegowos¢ oraz inne strategiczne obszary
dziatalnosci. Czteroosobowy zesp6t IT, kierowany przez
Philippa Haidla, zarzgdza okoto 550 stanowiskami
Windows wraz z powigzanymi serwerami w 11
lokalizacjach oraz blisko 500 urzadzeniami mobilnymi
z systemami Android i iOS.

»~Jako operator hoteli nastawionych na wellness
podlegamy nie tylko wymogom infrastruktury
krytycznej Unii Europejskiej, ale musimy rowniez
przestrzegac surowych austriackich przepisow
dotyczacych korzystania z ustug w chmurze.
Srodowisko Microsoft Azure moze byé uzywane
wytgcznie w trybie Hybrid Join. Przechowywanie plikéw
w chmurze oraz korzystanie z Intune jest catkowicie
zabronione” — powiedziat Philipp Haidl.

Zautomatyzowane zarzadzanie klientami w
siedzibie firmy

“Przed wdrozeniem rozwigzania baramundi
Management Suite zespdt w duzej mierze opierat sie
na procesach manualnych. Wczesniej konfiguracja
wszystkich urzadzen - komputeréw stacjonarnych,
laptopéw oraz urzadzen mobilnych - odbywata sie
recznie, a komputery byty instalowane lokalnie z
wykorzystaniem nosnikéw USB. Wraz z rozwojem
infrastruktury podejscie to okazato sie dtugofalowo
nieefektywne i trudne do utrzymania.

Analizujgc dostepne alternatywy, szybko doszlismy

do wniosku, ze ze wzgledu na rygorystyczne wymogi
regulacyjne i bezpieczenstwa obowigzujgce w sektorze
ochrony zdrowia jedynym realnym rozwigzaniem

byto lokalne narzedzie do zarzadzania punktami
koncowymi.

Kluczowe byto réwniez zapewnienie mozliwosci
zdalnego wdrazania i wsparcia przez internet, a takze
automatyzacji instalacji oprogramowania i aktualizacji.
Zespot przeanalizowat kilka dostepnych rozwigzan,
jednak wiekszos$¢ z nich zostata szybko odrzucona

ze wzgledu na nieintuicyjng obstuge, nieodpowiednig
lokalizacje oraz ograniczong skalowalnosc¢.
Ostatecznie to baramundi okazato sie najlepiej
dopasowanym rozwigzaniem do naszych potrzeb”.

Szybkie uruchomienie po wdrozeniu

,Kiedy dotgczytem do firmy Kiinig, system baramundi
Management Suite nie byt jeszcze w petni wdrozony.
Na szczescie dysponowatem solidng wiedzg na
temat baramundi zdobytg w poprzedniej pracy, dzieki
czemu udato nam sie uruchomié caty system w ciggu
tygodnia”.
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Podsumowanie =

Od tego czasu firmie udato sie usprawni¢ znaczng czes¢ codziennej pracy:

- Instalacje systemow operacyjnych i aktualizacje na
miejscu naszych klientow
- Zarzgdzanie serwerami Windows
. Zautomatyzowana dystrybucja aplikacji innych producentéw oraz
gotowych poprawek i aktualizacji za posrednictwem Managed Software
- Zdalna obstuga punktéw koncowych i instalacja
oprogramowania przez Internet
- Kompleksowe zarzgdzanie cyklem zycia naszych urzadzen
mobilnych z systemami Android i iOS

~Wdrozenie rozwigzania baramundi znacznie zwiekszyto naszg wydajnos¢.
Obecnie mozemy w dowolnym momencie zdalnie zarzadza¢ urzadzeniami
w wielu lokalizacjach, tworzy¢ i wykonywaé zautomatyzowane zadania
konserwacyijne lub, w razie potrzeby, zdalnie przeprowadzi¢ technika przez
proces instalacji. Szczegolnie istotna jest ogromna oszczednos$¢ czasu,
jaka zapewnia baramundi. Nie musimy juz odbywaé czasochtonnych
podrézy do odlegtych lokalizacji. Rowniez przestoje spowodowane pracami
konserwacyjnymi nalezg juz do przesziosci. Bardzo istotne jest réwniez to,
ze baramundi jest bezpiecznym rozwigzaniem lokalnym, ktére nie wymaga
korzystania z chmury. Dzieki temu nie tylko znacznie optymalizujemy
zarzadzanie urzadzeniami koricowymi, ale takze zapewniamy petna zgodnos¢é
z wymogami dotyczacymi infrastruktury krytycznej.”
Kierownik dziatu T Philipp Haidl, Kiinig GmbH
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