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W odpowiedzi na coraz wiekszg role technologii w procesie zarzadzania placéwka edukacyjng, szkota King's School w Canterbury

zdecydowata sie na wprowadzenie rozwigzania baramundi Management Suite w celu zarzadzania jej ztozong infrastruktura

King's School w Canterbury jest najstarszg szkotg prywatng
w Zjednoczonym Krélestwie — jej poczatki siegaja roku 597. Obecnie
nalezy do $cistej czotéwki najlepszych szkét w Wielkiej Brytanii.
Potozona w samym sercu stynnego ze swojej katedry, historycznego
miasta Canterbury, King’s School stanowi obecnie sie¢ szkdt; cztery
z nich znajduja sie w Wielkiej Brytanii, a trzy na Dalekim Wschodzie.
Chcac zapewnié¢ uczniom poziom edukacji na miare XXI wieku,
w trakcie trwania semestru zespét IT zapewnia catodobowe wsparcie
informatyczne, obstugujgc ponad 2000 pracownikéw oraz uczniéw
we wszystkich czterech placéwkach w Zjednoczonym Krélestwie,
w tym réwniez mtodziez mieszkajgce w internacie oraz nauczycieli,
ktérzy majg swoje kwatery w budynkach nalezgcych do szkoty.

Nauka w klasie i poza nig

Ze wzgledu na ponad 1400 lat doswiadczenia w roli pioniera
w dziedzinie edukacji, wtadze King’s School w Canterbury wiedzg, iz w
dzisiejszych czasach technologia stanowi podstawe do zapewnienia
najwyzszego poziomu nauczania. W ostatnich latach King’s School
w petniwykorzystywata potencjatedukacyjny narzedzi | T,zapewniajac
uczniom i nauczycielom tatwy i szybki dostep do informaciji.
Przyktadowo: kazda klasa oraz kazda sypialnia w internacie zostata
wyposazona w porty sieciowe (po dwa porty na jednego ucznia)
oraz sie¢ Wi-Fi (w konfiguracji jak dla sieci biurowych), dzieki czemu
uczniowie moga potaczy¢ sie z siecig szkoty, drukarkami w internacie,
siecig intranet oraz Internetem. Szkota wykorzystuje rozwigzanie
sieciowe Wi-Fi dla przedsiebiorstw dostarczane przez firme Aruba.
System ten umozliwia podtgczenie do sieci kilku urzadzen jednego
ucznia, takichjakiPad, smartfon, zegarek, tablet, laptop — winternacie,
w klasie i przestrzeni wspdlnej. Uczniowie mieszkajacy w internacie
moga réwniez korzystaé ze swoich wtasnych urzadzen. Wszystko to
stanowi tylko dodatek do rozlegtej sieci komputerowej oraz urzadzen
IT. Robin Falcon, dyrektor ds. IT (w czterech placowkach w Wielkiej
Brytanii), podkresla, iz wysoki poziom technologii ,stanowi nie lada
wyzwanie dla zespotu IT naszej szkoty, poniewaz zarzadzanie tak
rozlegta siecig wigze sie z szeregiem zagrozen dla systeméw. Dlatego
tak wazne jest, aby sie¢ w King’s School byta zawsze chroniona.”

Zagrozenia, z ktérymi musi zmierzy¢ sie sie¢ King's School

Wraz z rosnacg liczbg urzadzen w infrastrukturze IT King’s School,
zarzadzanie siecia we wszystkich placéwkach podlegajgcych
szkole staje sie coraz trudniejsze. Mimo iz zespdt informatykéow
korzystat z systemu do zarzadzania siecig, okazat sie on by¢ zbyt
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skomplikowany w obstudze. Aby méc go efektywnie obstugiwaé,
technicy powinni przej$¢ odpowiednie szkolenie. Jak stwierdzit
Falcon: — W przesztosci zarzadzanie siecig informatyczng naszych
placéwek byto Zzmudnym i czasochtonnym zajeciem. Aktualizacja
tatek przeprowadzana byta nieregularnie, a wykonywanie zadan
takich jak obrazowanie czy instalacja oprogramowania stanowito
wyzwanie. Poprzedni system do zarzadzania siecia wymagat od
cztonkéw naszego zespotu poswiecenia zbyt duzej ilo$ci czasu
i energii, a przy tym (ze wzgledu na nieregularne aktualizacje tatek) nie
byt w stanie zapewni¢ nam odpowiedniego poziomu ochrony przed
wtamaniami. Wysoki poziom bezpieczenstwa jest niezwykle wazny
w $rodowisku powigzanym z edukacja, dlatego tez postanowilismy
poszukaé innego systemu zarzadzania siecig. PrzyjrzeliSmy sie
trzem réznym rozwigzaniom oraz odwiedziliémy szkoty korzystajace
z oprogramowania baramundi. ByliSmy pod wrazeniem tatwej,
intuicyjnej obstugi systemu — caty proces zostat nam opisany przez
jego uzytkownikéw koncowych. Wtasnie czegos takiego potrzebowat
nasz zesp6t — dodaje.

Wdrozenie oprogramowania baramundi do sieci informatycznej
King's School
Bedac $wiadkiem rozwigzania oferowanego przez
baramundi w innych instytucjach, King's School w Canterbury
zdecydowata sie wdrozy¢ oprogramowanie baramundi do swojej
sieci, korzystajgc z ustug firmy Redpalm Technology Services. Aby
caly proces przebiegt mozliwie jak najsprawniej, czuwat nad nim
zgrany zespét technikéw. Wdrozenie systemu zajeto tgcznie péttora
dnia i odbyto sie praktycznie bezproblemowo. Obecnie zespdt IT
w King's School korzysta (we wszystkich placéwkach) z szesciu
podstawowych rozwigzan baramundi Management Suite:

OS Install

0S Cloning

Inventory

Patch Management

Compliance Management

Deploy

sukcesu

FunkcjazarzadzaniatatkamioferowanaprzezbaramundiManagement
Software umozliwia automatyczng aktualizacje oprogramowania,
dzieki czemu mozliwe jest usuwanie luk w zabezpieczeniach,
korygowanie btedéw i rozszerzanie funkcji poprzez terminowe
aktualizowanie tatek. Na tej samej zasadzie, modut OS install stanowi
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wsparcie dla zespotéw IT, ktére chca przeprowadzi¢ automatycznag
instalacje systemoéw operacyjnych na urzadzeniach podtgczonych do
sieci. Powyzsze funkcje bedg szczegdlnie przydatne dla szkoty, ktéra
zarzadza rozlegta siecig, poniewaz oszczedzajg czas informatykdw.
Falcon i jego zesp6t zgodnie oswiadczyli: — jesteSmy pod wrazeniem,
jak  sprawnie przeprowadzono wdrozenie oprogramowania
baramundi Management Suite oraz jak ptynnie przebiegto przejscie
z jednego systemu zarzadzania na drugi. Zaangazowanie technikéw
baramundi, ich gotowos$¢ udzielenia odpowiedzi na wszelkie pytania
naszego zespotu IT, oraz fakt, iz uruchomienie nowego systemu
zajeto im mniej niz dwa dni sg réwnie imponujace.

Korzysci ptynace z Swiatowej klasy automatyzaciji IT

0d momentu wdrozenia baramundi Management Suite, zespét
wsparcia IT w King’s School w Canterbury pracuje znacznie szybciej,
sie¢ szkoty jest lepiej chroniona, a zarzadzanie IT we wszystkich
czterech placéwkach w Wielkiej Brytanii przebiega sprawnie;.
Zespot zarzadzania IT moze teraz raz w miesigcu instalowaé¢ nowe
tatki oraz aktualizowaé system (wczesniej miato to miejsce raz
na trzy miesigce), zwiekszajac standard bezpieczenstwa sieci.
W  przesztodci instalowanie nowego oprogramowania na
urzadzeniach sieciowych byto czasochtonnym procesem, dlatego
modut OS Install stanowi tak duze wsparcie dla IT szkoty. Obecnie,
kiedy szkota chce zainstalowa¢ nowe oprogramowanie dziatajace
w catym systemie, nie stanowi to wiekszego problemu. — Niedawno
otworzyliSmy w Canterbury nowag placéwke, co wymagato od
cztonkéw zespotu IT wprowadzenia do sieci nowych systemoéw
operacyjnych i oprogramowania — opowiedziat Falcon. Wczes$niej
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oznaczatoby to dla nich wieksze obcigzenie pracg, jak réwniez mniej
czasu na realizacje innych waznych zadan. Jednak dzieki baramundi
Management Suite zesp6t mogt zautomatyzowaé proces instalacji
oprogramowania w sieci, przy jednoczesnym niewielkim naktadzie
pracy ze strony pracownikéw. Ponadto, cztonkowie zespotu IT byli
pod wrazeniem tatwosci uzyskiwania informacji na temat technologii
w catej sieci. Wystarczy tylko kilka kliknie¢ — rozwigzanie baramundi
dostarczy informatykom aktualng liste oprogramowania i sprzetu
komputerowego oraz jego konfiguracji. W przypadku poprzedniego
oprogramowania do zarzadzania, tego rodzaju narzedzia nie
byty dostepne; zespdt nie otrzymywat raportéw dotyczacych
urzadzen w sieci King’s School - a takie dane sg przeciez bardzo
istotne. Teraz nowy sprzet i oprogramowanie zostato odpowiednio
skatalogowane, nawet jezeli nie zostato zainstalowane przy uzyciu
baramundi Management Suite. Jezeli program baramundi Inventory
wykryje na komputerze niepozadany program, informatycy moga
go automatycznie odinstalowaé¢ przy uzyciu baramundi Deploy,
a nastepnie zresetowaé komputer, przywracajac go do wtasciwego
stanu bez wiekszego wysitku.
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