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i baramundi UEM
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Ustuga baramundi Management Suite wykorzystywana w pracy Funduszu Diecezjalnego w Londynie

Zespot informatyczny diecezji londynskiej Kosciota Anglii znalazt
sie w potrzebie znalezienia nowego i prostszego sposobu obstugi
350 uzytkownikow IT znajdujacych sie w réznych czesciach miasta.
Wczesniejsza metoda zarzadzania punktami koricowymi stawata
sie¢ uciazliwa. Chociazby dlatego, ze administratorzy musieli
przeprowadzaé¢ wszystkie operacje zwigzane z obsluga sprzetu
osobiscie na urzadzeniach koicowych uzytkownikow.

Odpowiedzig na ich prosby okazato sie rozwigzanie baramundi
Management Suite (bMS) i system do ujednoliconego zarzadzania
punktami korncowymi (UEM). ,Przed wdrozeniem narzedzi UEM reczna
obstuga urzadzen zajmowata nam znaczng czes$¢ naszej pracy” — méwi
Scott Fuller, kierownik dziatu IT w Funduszu Diecezjalnym w Londynie.
+Wymagane aktualizacje na urzadzeniach byly przeprowadzane przez
nas osobiscie. Oznacza to, ze administratorzy IT musieli poswiecaé
sporo czasu na odwiedzenie kazdej z lokalizacji lub uzytkownicy byli
proszeni o przyniesienie do nas swojego urzadzenia. Zdarzato sie,
ze korzystaliSmy z aplikacji stuzacych do obstugi zdalnej, takich jak
LogMeln lub TeamViewer. Jednak wiedzieliSmy, ze nie mozemy dtuzej
dziata¢ w ten sposéb” — dodaje Fuller.

Diecezja w p6étnocnym Londynie jest jedng z najwazniejszych jednostek
w Kosciele Anglii, obejmujacag parafie, szkoly, kapelanie, wspdinoty
misyjne i inne organizacje zjednoczone przez wiare chrzescijariska.
Diecezja jest nadzorowana przez Biskupa Londynu, wspomaganego
przez Biskupdéw rejonowych, Archidiakondw i starszych pracownikéw.
Z kolei administracjg zajmuja sie pracownicy Funduszu Diecezjalnego
w Londynie. Kierownikiem dziatu IT jest Scott Fuller, a jego zespdt
sktada sie ze specjalisty ds. systeméw informatycznych - Elliotta
Fieldsa oraz dwéch dodatkowych pracownikéw. Odpowiedzialni sg oni
za zarzadzanie laptopami i urzagdzeniami mobilnymi 250 pracownikéw
Funduszu Diecezjalnego w Londynie oraz dodatkowymi 100 punktami
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koncowymi znajdujgcymi sie w réznych lokalizacjach. Organizacja
wykorzystuje przede wszystkim sprzet HP, oprogramowanie od firmy
Microsoft oraz poczte elektroniczng Microsoft 365. Priorytetem
placéwki jest zapewnienie dostepnosci do systemu, poniewaz
wiekszos¢ jej pracownikéw moze wypetnia¢ codzienne obowigzki w
modelu hybrydowym.

Wiara w lepsza przysztosé

,Czesto towarzyszyto nam uczucie frustracji zwigzane ze starymi
procesami zarzadzania” - moéwi Fuller. “Ponadto, niewydajne
systemy kosztowaly naszg organizacje wiele czasu. Kroplg, ktéra
przepetnita czare byto planowane wdrozenie nowego, krytycznego
oprogramowania”. ,WiedzieliSmy, ze potrzebujemy technicznego
rozwigzania naszego problemu. Na samym poczatku dokonali$my
doktadnego przegladu kilku systeméw UEM, ktére wczesniej byty
przez nas wykorzystywane w innych organizacjach. Natomiast ich
koszt nie pozwolit nam na podjecie decyzji o wdrozeniu” - méwi Fuller.
,Ostatecznie nasi partnerzy z firmy Redpalm polecili nam baramundi
Management Suite jako rozwigzanie, ktére spetni wszystkie nasze
potrzeby z zakresu budzetu, ustug i zarzagdzania punktami koicowymi”.

Szybkie wdrozenie, natychmiastowy zwrot =z
diugoterminowa wartosé

,Po podjeciu decyzji, zakonczeniu wszystkich testéw i uzyskaniu
akceptacji budzetu, przyszedt czas na wdrozenie, ktére nie trwato zbyt
dtugo. Narzedzie byto w petni gotowe do pracy w ciggu miesigca” -
mowi Fuller. “Od razu zauwazyliSmy przyspieszenie naszych proceséw,
dzieki rozbudowanym mozliwosciom automatyzacji, ktére oferuje
bMS".

inwestycji i

~Jednym z naszych pierwszych, a jednoczesnie kluczowych zadan
byto wykonanie duzej aktualizacji oprogramowania. Wczesniej wigzato
sie to z ogromnym stresem oraz tygodniami pracy. Dzieki baramundi
byliSmy w stanie zrealizowaé caty proces w ciggu kilku godzin”.
,0d momentu wdrozenia narzedzia UEM zauwazyliSmy ogromnag
oszczednos$¢ czasu, wygode i poprawe skutecznosci naszej pracy.
W koricu mozemy zainwestowa¢ czas w projekty, ktére rzeczywiscie
poprawiajg nasza efektywnos¢ oraz wydajnos¢ zaréwno zespotu [T,
jak i catej organizacji”.,Ustuga baramundi umozliwita nam wdrozenie
nowego firewalla VPN” - méwi Fuller. ,Nawet uwzgledniajac stary
VPN i koniecznos$¢ zapewnienia mozliwosci pracy zdalnej dla naszych
pracownikéw, wiemy, ze dzieki baramundi mamy realng szanse na
przeprowadzenie implementacji jeszcze w tym roku”.



