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Przyktad sukcesu

MACKsSCHUHLE

Firma Mack & Schiihle, specjalizujgca sie w winach i innych wyrobach alkoholowych, stawia na automatyzacje IT od baramundi

Firma Mack & Schiihle AG, bedaca miedzynarodowym dystry-
butorem win i alkoholi wysokoprocentowych, staneta przed
wyzwaniem scentralizowanego zarzadzania komputerami oso-
bistymi, laptopami i urzagdzeniami mobilnymi w lokalizacjach na
catym Swiecie. Dotychczasowe rozwigzania byty problematycz-
ne, a migracja do systemu Windows 11 sktonita firme do zain-
westowania w bardziej wydajny system zarzadzania punktami
koricowymi.

Zatozona w 1939 roku firma Mack & Schiihle AG (www.mus.
de) jest jednym z wiodacych europejskich dystrybutoréw win i
alkoholi wysokoprocentowych. Rodzinna firma z siedzibg w
Owen pod Stuttgartem w potudniowo-zachodniej cze$ci Badenii-
Wirtembergii dostarcza wysokiej jakosci produkty i kompleksowe
ustugi swoim klientom w Niemczech, USA i RPA. Mack & Schihle
jest réwniez wiodgcym producentem wszelkiego rodzaju win we
Wtoszech, tgcznie z musujgcymi.

Rozproszone dziatania

Do dziatan logistycznych i operacyjnych firma wykorzystuje okoto
200 notebookoéw z systemem Windows, ktére wykorzystywane
sg w siedzibie gtéwnej oraz w magazynie o powierzchni 50 000
m.kw. oddalonym o ok. 400 km w strone pétnocno-wschodniego
Erfurtu. Ponadto okoto 70 przedstawicieli handlowych odwiedza
siedziby klientow w catych Niemczech.
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Manuel Stehle, dyrektor dziatu IT i jego siedmioosobowy zespét
odpowiadajg za zarzadzanie zaréwno wewnetrzng infrastrukturag
informatyczng, jak i urzadzeniami mobilnymi. ,Nasz sprzet to
gtéwnie notebooki i stacje dokujace USB-C, ktére moga byé
uzywane zaréwno w biurze, w domu, jak i w podrézy. Mozemy
zarzadza¢ kazdym z nich bez wiekszego wysitku. Nasze opro-
gramowanie obejmuje Office 365 i szereg aplikacji branzowych.
Korzystamy takze z réznych narzedzi do ewidencjonowania za-
sobdéw i zarzadzania sprzedazg, by nasze procesy biznesowe
byty skuteczne i przejrzyste” — méwi Manuel Stehle, dyrektor
dziatu IT w Mack & Schiihle.

Konieczno$¢ opracowania nowego rozwigzania

,Nim wdrozyli§my baramundi Management Suite, wykorzysty-
walismy rozwigzanie konkurencji. Wspétpracowali$my w tym
zakresie z naszym gtoéwnym dostawcg ustug IT. Miato to kilka
wad. Po pierwsze, duza cze$¢ know-how w zakresie zarzadzania
pochodzita z zewnatrz. Po drugie, nasze urzadzenia musiaty by¢
bezposrednio dostarczane do naszego dostawcy w celu konfigu-
racji i rekonfiguracji. Sporym wyzwaniem byto takze zarzadzanie
stale rosngcag liczbg urzadzen mobilnych wykorzystywanych
w roznych lokalizacjach. MusieliSmy réwniez upewnic sie, ze
wszystkie urzgdzenia sg zawsze zgodne z najnowszymi stan-
dardami bezpieczenstwa. Z czasem stato sie to wysoce nieprak-
tyczne i niewydajne” — wspomina Manuel Stehle.
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,Decydujagcym czynnikiem w poszukiwaniach nowego rozwia-
zania byta planowana migracja z Windows 10 do Windows 11.
Rozwazali$my catag game rozwigzan, w tym Microsoft Intune.
System baramundi przekonat nas wieksza elastycznosciag i
tatwoscig obstugi, zwtaszcza w zakresie automatycznej konfigu-
racji naszych urzadzen i zdalnego zarzadzania nimi” - wyjasnia
Stehle.

,Dodatkowym atutem jest modut baramundi Managed Software z
w petni przetestowanymi, spakowanymi, gotowymi do wdrozenia
poprawkami i aktualizacjami do popularnego oprogramowania.
Jest to dla nas bardzo pomocne. Ponadto, waznym czynnikiem
byta mozliwos$¢ wspotpracy z wysoce responsywnym dostawcsg,
ktéry rozumie potrzeby matych i $rednich przedsiebiorstw. Z
doswiadczenia wiemy, ze to znacznie utatwia i przyspiesza zna-
jdowanie skutecznych rozwigzan i uzyskiwanie prostych odpo-
wiedzi na nasze pytania” — dodaje.

Wyjatkowo szybkie wdrozenie

,Po podjeciu decyzji, instalacja i konfiguracja baramundi Mana-
ge-ment Suite przebiegta bardzo szybko. Wykorzystatem swoje
bogate doswiadczenie zdobyte w firmie $wiadczacej ustugi in-
formatyczne oraz wiedze mtodszego cztonka naszego zespotu,
ktéry niedawno ukoriczyt studia po zrealizowaniu swojego ost-
atniego projektu IT w baramundi. System byt w petni sprawny
w ciggu dwéch tygodni i z powodzeniem korzystamy z niego
kazdego dnia od sierpnia 2023 roku” — wspomina Stehle.

Duza oszczednos¢ czasu

,Po uruchomieniu PXE, baramundi umozliwia nam przeprowad-
zenie ponownej instalacji systemu operacyjnego wraz ze wszys-
tkimi narzedziami i aktualizacjami. Odbywa sie to w sposéb
w petni zautomatyzowany i trwa mniej niz godzine. To duza
oszczednos$¢ czasu w poréwnaniu z poprzednim rozwigzaniem.
Mamy réwniez wiekszg elastycznos¢ w zakresie efektywnego
wdrazania oprogramowania. Moduty do zarzadzania poprawka-
mi, instalacji systemu operacyjnego oraz aktualizowania opro-
gramowania umozliwity nam centralne zarzadzanie wszystkimi
urzadzeniami. Poza tym jesteSmy bardzo zadowoleni z Automa-
tion Studio, ktére pozwala nam z tatwoscig zautomatyzowac ru-
tynowe zadania” — wymienia dyrektor IT w Mack & Schiihle.
+Wszechstronnos¢ i mozliwosci baramundi byty dla nas
zaskakujgce. Podczas migracji z Windows 10 do Windows 11
byliSmy w stanie przeprowadzi¢ petng ponowng instalacje sys-
temu ze wszystkimi narzedziami i aktualizacjami, dystrybuowaé
aktualizacje oprogramowania oraz uaktualni¢ spis punktéw
koncowych w bardzo krétkim czasie - w petni automatycznie i
bez koniecznosci udziatu administratora. Kolejnym kluczowym
aspektem jest mozliwos¢ odczytywania danych konfiguracyjnych
bezposrednio z urzadzen koncowych, sortowania ich wedtug
zdefiniowanych kryteriéw, a nastepnie automatycznego przypi-
sywania okreslonych zadan do wybranych klientéw. Umozliwia
to dystrybucje zadan w ukierunkowany sposéb, optymalizuje
przeptywy pracy i znacznie upraszcza zarzgdzanie systemem.
Mamy pewnos¢, ze odpowiednie zasoby sg zawsze wydajnie wy-
korzystywane” — dodaje.
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Manuel Stehle, Prokurist & Director of IT bei Mack & Schiihle

Podsumowanie

JFirma baramundi oferuje wszechstronne rozwigzanie,
ktére przeszto nasze oczekiwania. Wyraznie poprawito
ono naszg wydajnos$é. Dotychczasowe rutynowe zada-
nia, takie jak aktualizacje oprogramowania, zarzadzanie
poprawkami i ewidencja zasobdéw sg teraz wykonywa-
ne automatycznie. Wedtug naszych wyliczen, dzieki
automatyzacji osiggneliSmy dwucyfrowg oszczednosé
zaréwno czasu pracy, jak i kosztéw. Nasz dziat IT moze
teraz skupié sie na dziataniach strategicznych, co znacz-
nie podniosto naszg produktywnos¢”.

,Chciatbym réwniez wspomnie¢ o doskonatym wsparciu
ze strony naszego opiekuna klienta oraz doradcy bara-
mundi. Ich dos$wiadczenie i zaangazowanie w trakcie
catego procesu znaczgco przyczynity sie do sukcesu
wdrozenia. Wszystkie zobowigzania zostaty w petni zrea-
lizowane” — podsumowuje Manuel Stehle.




