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Medicover w Polsce zaufat baramundi w kwestii zarzadzania srodowiskiem informatycznym

Zatozona w 1995 roku w Szweciji firma Medicover jest wiodgcym
miedzynarodowym dostawca ustug w zakresie opieki medycznej
i diagnostycznej. W Polsce Medicover dziata od 28 lat. Posiada
liczne centra medyczne, szpitale, kliniki leczenia nieptodnosci,
centra zdrowia psychicznego, salony optyczne oraz kluby fit-
ness i sitownie. Ze wzgledu na tak szeroki zakres $wiadczonych
ustug, jak i duza liczbe placéwek i personelu, firma posiada
bardzo rozbudowang strukture organizacyjna, a takze ztozona
infrastrukture informatyczna.
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Kierownikiem Dziatu Utrzymania i Systemow IT jest Andrzej Si-
korski. Wspolnie z 17 cztonkami zespotu i 30 pracownikami
dziatu serwisowego sprawuje kontrole nad prawie 6 000 stacji
roboczych. Sa to laptopy i komputery stacjonarne, rozmieszczo-
ne w 225 lokalizacjach w catej Polsce. Jednym z najwigkszych
wyzwan jest monitoring 2 500 laptopdéw. Niektére z nich tgczg sie
z siecig korporacyjng za pomocg rozwigzania VPN, inne pracuja
bez kontaktu z siecig firmowa.

Proste rozwigzania nie wystarcza

“Gdy rozpoczynaliSmy naszg dziatalno$é, w obszarze
zarzadzania IT opieraliSmy sie przede wszystkim na narzedziach
udostepnianych przez Microsoft. Oznacza to, ze wszystkie zmi-
any w obrebie $rodowiska IT byty wprowadzane za pomocg obiek-
tow polityki grupowej. Wsparcie odbywato sie poprzez konsole
dla systemoéw antywirusowych, dzieki ktérym mogli$my zdalnie
uruchamiaé skrypty. Natomiast inwentaryzacje wykonywali$my
za pomocag innych narzedzi” — wyjasnia Andrzej Sikorski.
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“Jednak wraz z rozwojem firmy i wzrostem liczby urzadzen te
podejscie okazato sie niewystarczajgce. W szczegélnosci prob-
lemem byta pasywnos¢ polityk grupowych: nie bylismy w stanie
okresli¢ kiedy i czy w ogdle dany proces zakonczyt sie sukces-
em. W konsekwencji, to rozwigzanie stato sie dla nas niepewne,
a brak mozliwo$ci raportowania sprawiat, ze jego dalsze wykor-
zystanie stwarzato zbyt duze zagrozenie”.

baramundi jako lepsza alternatywa

,Wspdlnie z naszym partnerem, firmg IntraCARE, przyjrzeli$my
sie catej gamie mozliwosci i dokonaliSmy dogtebnej analizy
wszystkich zalet i wad poszczegdlnych rozwigzan. Ostatecznie
przekonat nas system baramundi Management Suite. Oferowat
on doktfadnie to, czego potrzebowalismy: krétki czas wdrozenia
czy duzg liczbe modutéw. Posiadat réwniez odpowiednie dla nas
wymagania sprzetowe. Korzystamy z systemu baramundi od
czerwca 2019 roku. Od tego czasu systematycznie ros$nie liczba
urzadzen koncowych, ktére sg zarzagdzanie przez baramundi”.

Utatwienie wielu zadan

,0d momentu wdrozenia udato nam si¢ znacznie uproscic¢ wiele
naszych zadan. Przyktadowo, teraz uzywamy modutu baramun-
di Automation Studio do automatycznego wykonywania bardzo
ztozonych instalacji oprogramowania, nawet jesli wymagane sg
zasoby spoza instalatora. Ponadto, oferowana przez baramun-
di funkcja Remote Gateway okazata sie dla nas szczegdlnie
przydatna do zapewnienia wsparcia i odpowiedniego poziomu
zabezpieczen dla naszych laptopéw uzywanych poza siecig
firmowa" - kontynuuje Andrzej Sikorski.

»Za pomocg bMS udato nam sie w krétkim czasie zrealizowa¢
migracje z Windows 7 do 10. Od tego czasu uzywamy tego syste-
mu nie tylko do instalacji nowego oprogramowania i przeprowad-
zania jego aktualizaciji, ale takze do dystrybucji comiesiecznych
poprawek bezpieczenstwa od firmy Microsoft. Dodatkowo,
wykorzystanie baramundi sprawia, ze tatwiej jest nam od razu
instalowa¢ na nowych stacjach roboczych w petni skonfigurowa-
ne systemy operacyjne, wraz z wszystkimi wymaganymi aplikac-
jami”.
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Natychmiastowa informacja zwrotna

,Obecnie, jedng z najwiekszych korzys$ci wykorzystania bara-
mundi jest dla nas mozliwo$¢ zdalnego instalowania oprogramo-
wania w trybie ad hoc. Rozwigzanie to pozwala nam réwniez
kontrolowac kolejne wersje aktualizacji zabezpieczen Microsof-
tu. Oprocz tego, przejrzysta konsola znacznie utatwia monitoro-
wanie stanu zabezpieczen oraz przyspiesza wys$wietlanie go w
raportach. W koncu otrzymujemy natychmiastowg informacje
zwrotng, czy zadania zostaty pomys$lnie zrealizowane.
Podsumowujac, z baramundi wszystko przebiega teraz znacznie
szybciej: poczawszy od aktualizacji stacji roboczych az po dos-
tosowanie obrazéw systemu operacyjnego”.
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Perspektywa na przysztos¢

“W przedsiebiorstwach, ktére posiadajg wiele stacji roboczych,
niemal kazde wdrozenie nowych aplikacji czy konfiguracji jest
bardzo czasochtonne. Dlatego tez planujemy pilotazowy pro-
jekt wdrozenia rozwigzania Windows Autopilot z baramundi.
Rozwigzanie to pomoze nam réwniez sprosta¢ wyzwaniu, jakim
sg nadchodzace aktualizacje systemu operacyjnego. Dzieki temu
bedziemy mogli wysyta¢ uzytkownikom sprzet bezposrednio od
sprzedawcy, poniewaz jego konfiguracja odbywaé sie bedzie
automatycznie po pierwszym uruchomieniu. Nie mozemy sie
doczeka¢ nadchodzacych innowacji, ktére jeszcze bardziej
usprawnig nasza prace”.



