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baramundi Management Suite - niezastgpiona pomoc podczas automatyzacji proceséw IT

To juz trzecie pokolenie rodziny Rieger, ktére zarzadza zatozong
w 1950 roku firmg Mdbel Rieger. Dzi$ spétka z potudniowych
Niemiec uwazana jest za eksperta w branzy meblarskiej. Firma
jest wtascicielem sieci siedmiu sklepéw meblowych oraz pigciu
punktéw z meblami kuchennymi na wymiar. Mdbel Rieger zatrudnia
1500 pracownikéw odpowiedzialnych za sprzedaz, administracjg,
magazynowanie i logistyke.

Infrastruktura IT w firmie Mobel Rieger obejmuje okoto 1100
komputeréw stacjonarnych i 400 tabletéw Microsoft Surface Pro,
rozmieszczonych w 16 lokalizacjach, na ktére tacznie sktadajg
sie 24 budynki. Zarzadzanie nig niesie ze sobg szereg wyzwan
dla kierownikéw ds. IT -komputery rozlokowane sg w dziatach
sprzedazy i administracji. Ponadto, firma posiada wiele mobilnych
stanowisk pracy. Oprécz standardowego oprogramowania, takiego
jak pakiet MS Office, urzadzenia musza zosta¢ wyposazone w
liczne specjalistyczne programy wykorzystywane w przemysle
meblarskim, jak na przyktad aplikacje do planowania i wykonywania
zadan z zakresu logistyki. Wiele z tych programéw jest
indywidualnie dostosowywane do potrzeb firmy, a proces instalacji
niektorych z nich jest bardzo ztozony. W przesztosci zarzadzanie
punktami korcowymi w firmie Mdobel Rieger byto wyjgtkowo
czasochfonne. ,Przez diugi czas musielismy tgczy¢ sie z kazdym
urzadzeniem indywidualnie poprzez oprogramowanie TeamViewer
i przeprowadzaé instalacje recznie. Caty proces zajmowat

naprawde duzo czasu” — powiedziat Torben Boockmann, kierownik
zespotu IT w Mobel Rieger. ,Poniewaz firma ciagle sig rozwijata,
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zmuszeni byliSmy poszuka¢ nowego rozwigzania do zarzadzania
infrastrukturg IT, w przeciwnym razie, z czasem, zadanie statoby sie
niewykonalne”.

Rozwiazanie open source czy baramundi?

Po przeprowadzeniu doktadnej analizy, Mobel Rieger udato sie
ograniczy¢ ilo$¢ branych pod uwage mozliwosci, do produktu
open source oraz systemu baramundi Management Suite (bMS),
ktéry polecit partner firmy, SHD. Podczas gdy przedstawiciele
przemystu meblarskiego w wielu przypadkach nadal korzystaja
ze skomplikowanych i przestarzatych rozwigzan IT, M&bel Rieger
postawit na jednej spéjny system.

Torben Boockmann

Kierownik
Mébel Rieger

Ostatecznie wybdr padt na rozwigzanie baramundi. Eksperci Mobel
Rieger podkreslajg, ze bMS to intuicyjne oprogramowanie o czytelnej
strukturze, a jego wdrozenie w dziatach sprzedazy i ustug przebiegto
wyjatkowo szybko i bezproblemowo. Oprécz intuicyjnej obstugi,
specjalisci z Mobel Rieger byli pod duzym wrazeniem mozliwosci
systemu w zakresie automatyzacji. Docenili réwniez fakt, ze produkt
jest nieustannie udoskonalany.

Wydajny system dla rozwijajacego sie przedsiebiorstwa

,Korzystamy z rozwigzania baramundi od potowy 2018 roku. Proces
instalacji i wdrazania oprogramowania przebiegt naprawde szybko.
W ciggu tygodnia mozliwe byto juz zarzadzanie wszystkimi naszymi
urzgdzeniami kocowymi przy pomocy systemu baramundi.
Warto zwréci¢é uwage na fakt, ze wszystkie problemy, ktére
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pojawity sie w trakcie instalacji i wdrazania zostaty samodzielnie
rozwigzane przez system” — ttumaczy Torben Boockmann. Rezultat
znacznie przekroczyt oczekiwania firmy. Podczas codziennej
pracy z systemem baramundi specjaliSci M&bel Rieger zaczeli
stopniowo zdawaé sobie sprawe z ogromnych mozliwosci, jakie
daje to oprogramowanie. Aby méc je w petni wykorzystaé, wzigli
udziat w szkoleniu w siedzibie firmy, przeprowadzonym przez
wykwalifikowanych pracownikéw baramundi.

Eksperci Mobel Rieger podkreslajg, ze cztonkowie zespotu
baramundi odpowiedzialni za udzielanie wsparcia technicznego byli
zawsze gotowi do pomocy — szybko i bez komplikacji. ,0d czasu
wdrozenia systemu nasza infrastruktura IT znajduje sie pod $cistg
kontrolg: dzieki zautomatyzowanej inwentaryzacji mamy wglad w
kazde urzadzenie koricowe. A dzieki zarzagdzaniu oprogramowaniem
i tatkami, aplikacje i systemy operacyjne, z ktorych korzystamy, sg
regularnie aktualizowane” - dodaje Boockmann. Firma Mdbel Rieger
mogta jako jeden z pierwszych klientéw przetestowa¢ nowy modut
oprogramowania baramundi — Cloud Dashboard ,Argus Cockpit”.
W jednym miejscu zebrane zostaly wszelkie istotne informacje
o statusie bMS serweréw we wszystkich lokalizacjach firmy.
Specjaliéci Mobel Rieger majg doskonaty wglad w infrastrukture
IT, dzigki czemu mogg zareagowa¢ w przypadku jakichkolwiek
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Przyktad sukcesu

probleméw. System daje im mozliwos¢ szybkiej identyfikacji usterek
czy luk w zabezpieczeniach, zanim problem obejmie catg firme.
Przejscie na rozwigzanie baramundi zostato bardzo dobrze przyjete
przez zespot Mobel Rieger. Od momentu instalacji oprogramowania
udato sie szybko wdrozy¢ system na urzadzeniach pracownikéw i
zaktualizowaé zainstalowane aplikacje. Szybkie tempo wdrazania
byto szczegdlnie wazne w przypadku dziatu sprzedazy. W rezultacie
wszelkie aktualizacje dotyczace cen czy nowych modeli mebli
moga by¢ wprowadzone na urzgdzeniach w punkcie sprzedazy
juz nastepnego dnia. Dla poréwnania: w przesztosci z ponad 800
komputerami w tym samym dziale proces ten trwat kilka tygodni!

Bezproblemowa migracja systemu Windows 10

,Obecnie dokonujemy migracji do systemu Windows 10 na
ponad 600 komputerach. Dzieki modutowi Deploy w baramundi
Management Suite (bMS), przeprowadzenie niestandardowej
instalacji systemu operacyjnego zajmuje tyle samo czasu co
standardowa instalacja; to samo dotyczy instalacji tatek przy uzyciu
Managed Software i Patch Management” - stwierdza Torben
Boockmann. Dzi$ firmie Mobel Rieger ciezko sobie wyobrazi¢, jak
mogta funkcjonowac bez oprogramowania bMS. Jej specjalisci nie
tylko nieustannie korzystajg z dostepnych opcji, ale réwniez testuja
najnowsze moduty baramundi.
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