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baramundi Saa$S IT management w nicko cruises Schiffsreisen GmbH

AW NICKO Cruises’

nicko cruises Schiffsreisen GmbH to jeden z wiodacych niemieckich operatoréw rejsowych. Firma, ktéra zaczynata jako lider
rejsow rzecznych, dzis, z ponad 30-letnim do$wiadczeniem, jest uznanym organizatorem rejséw oceanicznych, podrézy te-
matycznych i wypraw dookota $wiata. Dzieki nowoczesnej i komfortowej flocie 19 statkéw rzecznych oraz klasycznemu, ele-
ganckiemu statkowi oceanicznemu VASCO DA GAMA, nicko cruises oferuje rejsy zaréwno po oceanach, jak i po najpiekniejszych
$rédladowych szlakach wodnych i wybrzezach. Priorytetem sg wyprawy, ktore tacza glebie doswiadczen z czasem na spokoj-

ne poznawanie odwiedzanych miejsc. Zespét ponad 130 pracownikéw dba o najwyzszy poziom obstugi, by kazdy rejs byt dla
podréznych niezapomnianym przezyciem.

Jako firma dziatajgca na arenie migdzynarodowej, nicko

cruises potrzebuje niezawodnej i elastycznej obstugi IT.
Dyrektor ds. technologii Andreas Grasberger wraz ze swoim
wspotpracownikami zarzadza okoto 200 klientami i serwerami,
gdzie wiekszos$¢ z nich znajduje sie w centrali w Stuttgarcie, a
na poktadzie kazdego statku funkcjonuje od jednego do siedmiu
stanowisk klienckich. Kolejnych szesciu pracownikéw odpowia-
da za zarzadzanie danymi, systemami rezerwacji i powigzanymi
platformami.

Infrastruktura gtéwnie w chmurze

»Staramy sig, aby wszystko byto proste i efektywne, tak aby$my
mogli kontrolowac i zarzadza¢ wszystkim centralnie, przy uzyciu
niewielkich zasobdw IT. Wiekszo$¢ naszych systemow dziata
juz w chmurze lub jest udostepniana w modelu software-as-
a-service (SaaS). Kluczowym elementem naszej dziatalnosci
jest platforma rezerwacyjna, ktéra réwniez dziata w modelu
SaaS. Dodatkowo w centrum danych w Stuttgarcie korzysta-

my z potgczenia technologii Nutanix i VMware, aby wirtualnie
odwzorowa¢ niemal catg lokalng infrastrukture serwerowa.
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Wszyscy nasi pracownicy korzystajg z laptopéw oraz klasycz-
nych komputeréw stacjonarnych z systemem Windows, bez
potrzeby stosowania wirtualnej infrastruktury desktopowej
(VDI)" - opisuje wyzwania zwigzane z infrastrukturg, Andreas
Grasberger, dyrektor ds. technologii.

Najwieksze wyzwanie: praca mobilna

,Naszym najwiekszym wyzwaniem jest to, ze nasi pracowni-
cy w duzej mierze pracujg zdalnie i w zwigzku z tym musimy
centralnie zarzadza¢ klientami znajdujgcymi sie na statkach
rozsianych po catym $wiecie.

Komputery poktadowe zwykle trafiajg do Stuttgartu raz w roku w
celu przeprowadzenia prac serwisowych. W okresie miedzy tymi
wizytami stacje nie majg bezposredniego dostepu do naszej
sieci, nawet poprzez VPN. To znacznie utrudnia administracje i
utrzymywanie systemow, zwtaszcza zarzadzanie aktualizacjami
oraz instalacjg poprawek bezpieczenstwa w lokalnych zaporach
sieciowych czy komponentach bezpieczenstwa. Wczesniej

byto to praktycznie niemozliwe lub wigzato si¢ z ogromnym
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naktadem czasu i pracy. Nie byliSmy tez w stanie skutecznie
zarzadza¢ pracownikami zdalnymi, poniewaz zawsze byli$my
uzaleznieni od konfiguracji VPN".

0d srodowiska lokalnego do SaaS z baramundi

,Wersja lokalna systemu byta w przesztosci wyzwaniem. Wszys-
tkie urzadzenia w sieci mozna byto tatwo zarzadzaé za pomoca
baramundi, ale zewnetrzne urzadzenia moglismy obstugiwacé tyl-
ko wtedy, gdy potaczyty sie z siecig i miaty aktywne potaczenie
VPN. W przypadku statkéw bez potgczenia VPN z siecig lokalng
musielismy korzysta¢ z sesji zdalnych i ograniczaé sie do abso-
lutnego minimum.

Rezygnacja z baramundi nie wchodzita jednak w gre, dlatego
nowe rozwigzanie SaaS pojawito sie w idealnym momencie.
Mozliwos$¢ korzystania z baramundi w modelu SaaS okazata sie
prawdziwym przetomem.

Wczesniej, w wersji on-premises, nie mieli$my statego ani
niezawodnego dostepu do wszystkich urzadzen. Teraz mozemy
wykrywac i zarzadza¢ wszystkimi serwerami oraz stacjami
klienckimi, bez koniecznosci otwierania zap6r sieciowych. Co
wiecej, byliSmy w trakcie wycofywania ostatniego serwera

SQL, co dodatkowo zwiekszyto atrakcyjnos¢ rozwigzania SaaS
— jego koszty sg znacznie nizsze niz utrzymanie wtasnego
serwera, hiezaleznie od tego, czy dziata lokalnie, czy w chmurze.

Rozwigzanie SaaS baramundi daje nam réwniez kluczowa
przewage w obszarze bezpieczenstwa. Nie potrzebujemy
zadnych lokalnych bram sieciowych ani innych komponentéw
posredniczacych, ktére w najgorszym przypadku musiatyby by¢
udostepniane z zewnatrz firmy”.

Prosta implementacja

,W ramach migracji zdecydowali$my sie catkowicie
zrezygnowac ze starego systemu. Sam proces wdrazania
okazat sie niezwykle prosty i szybki. Catg platforme przygotowat
zesp6t baramundi. Naszym jedynym zadaniem byto uczestnict-
wo w warsztacie, podczas ktérego system zostat uruchomiony.
Wszystko dziatato w petni juz po niespetna jednym dniu.

Poniewaz rozwigzanie SaaS byto dla baramundi zupetnie
nowym produktem, liczyliSmy sig¢ z mozliwoscig wystgpienia
typowych trudnosci wdrozeniowych oraz koniecznoscig dosto-
sowania naszych procedur. Tymczasem caty proces przebiegt
ptynnie i bez zakidcen. Nawet dla nas, w dziale IT, praca z
Managment Suite nie wymagata wiekszych modyfikacji. Szcze-
g6lnie pozytywnie zaskoczyta nas ptynna integracja klientéw
pozbawionych bezposredniego potgczenia, ktéra dziata prakty-
cznie za posrednictwem poczty e-mail”.

Zalety podejscia SaaS

,Z punktu widzenia dziatu IT najwiekszg zaletg rozwigzania
Management Suite w modelu Saas jest to, ze obecnie mozemy
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w petni inwentaryzowac i w 100% zarzadza¢ naszymi stac-
jami roboczymi i serwerami za pomoca baramundi. Klienci

i zadania, ktérymi wczesniej nie bylismy w stanie efekty-
whnie administrowag, nalezg juz do przesztosci. Co wiecej
oszczedzamy na catkowitych kosztach utrzymania wtasnego
serwera SQL.

Dzieki integracji z AnyDesk mozliwy jest dzis takze bezpieczny
dostep do wszystkich klientéw na catym $wiecie i realizacja
prac serwisowych w ramach jednej aplikacji. To ogromna
oszczednos$c¢ czasu, szczegdlnie dla zespotéw wsparcia
pierwszej linii.

Z baramundi korzystamy juz od ponad 10 lat i nie chcieli$my
rezygnowac z wypracowanych korzysci ani ze zgromadzonego
doswiadczenia. Dlatego cieszy nas, ze baramundi SaaS oferuje
doktadnie te same funkcje, ktoérych potrzebujemy, w tym m.in.:

* inwentaryzacje,

+ dystrybucje oprogramowania,

+ zarzadzanie aktualizacjami i poprawkami,
+ zapewnienie zgodnosci IT,

+ Defense Control,

+ zdalny dostep do stacji roboczych,

+ zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi,

+ monitorowanie wykorzystania aplikac;ji”.

Podsumowanie

,Obecnie wdrazamy nasze nowe rozwigzania antywiruso-
we jednoczes$nie na wszystkich stacjach klienckich na
catym $wiecie, dostownie za pomoca jednego klikniecia.
Nie musimy juz przeprowadzaé konfiguracji i adminis-
tracji w sposéb reczny na zadnych urzadzeniach. Dzieki
baramundi wszystkie komputery zostaty ,zatankowane”
natychmiast po nawigzaniu potgczenia z internetem.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze wspotpraca z zespotem
baramundi uktada sie wzorowo. Rzadko kiedy musimy
zgtaszac prosby o wsparcie, a jesli juz to zawsze otrzymu-
jemy szybka i przede wszystkim kompetentng pomoc”.




