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Wyzsza Szkota Nauk Stosowanych Nordakademie w Hamburgu i Elmshorn wykorzystuje zalety baramundi Management Suite

Wyzsza Szkota Nauk Stosowanych Nordakademie jest uznang
przez wtadze panstwowe prywatng uczelnig, w ktérej studenci
rozwigzujg problemy $wiata realnego, dzieki wspdtpracy
z partnerami korporacyjnymi. Celem akademii jest maksymalne
ukierunkowanie nauczania i badan na potrzeby rynkowe, tak aby
studenci byli przygotowani do przysziej pracy zawodowej zgodnie
z zasadg “Lifelong Learning”. tacznie studiuje tu 3 000 studentéw,
nad ktérymi opieke sprawuje okoto 100 nauczycieli akademickich
i 120 innych pracownikow.

Infrastrukturg informatyczng instytucji edukacyjnej w obu
lokalizacjach zarzadza niewielki zespdt - trzech pracownikéw
i jeden stazysta. Administrator systemu, Jan-Hendrick Singer wraz
z zespotem opiekujg sie 200 urzadzeniami koncowymi, gtéwnie
laptopamiDelliLenovo lub Microsoft Surface zWindows 10, zktérych
30 znajduje sie w Hamburgu. Wyzsza Szkota Nauk Stosowanych
Nordakademie dysponuje niemal wytgcznie mobilnymi stacjami
roboczymi. Nalezace do uczelni laptopy sg wykorzystywane przez
studentéw raz na kilka tygodni. To ogromne wyzwanie dla dziatu IT.
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,Szes¢ lat temu dziat IT zdat sobie sprawe z tego, ze potrzebujemy
centralnego systemu do administrowania tymi urzadzeniami.
Indywidualne zarzadzanie sprzetem przez caty cykl jego zycia
stato sie po prostu zbyt czasochtonne” - méwi Jan-Hendrick
Singer administrator IT w Wyzszej Szkole Nauk Stosowanych
Nordakademie.

Dobre rozwigzanie podczas pandemii: baramundi

Uniwersytet szybko znalazt odpowiednie rozwigzanie. System
baramundi Management Suite okazat sie byé odpowiedzig na
potrzebe scentralizowanego i ujednoliconego zarzadzania punktami
koricowymi instytucji. Decyzja wdrozenia bMS optacita sie réwniez
w obliczu pandemii Covid-19.

,Musieliémy skonfigurowa¢ duzg liczbe domowych stacji
roboczych w bardzo krétkim czasie. Wyzwaniem okazat sie fakt,
ze uzytkownicy korzystajg ze swoich urzadzen poza siecig uczelni,
a takze czesto korzystajg z niezabezpieczonego WiFi. Ponadto
nie da sie przewidzie¢, czy i kiedy prywatne urzadzenia zostang
podtaczone do uniwersyteckiej sieci poprzez VPN. baramundi
rozwigzuje ten problem. Dzieki bramce baramundi mozemy
administrowa¢ wszystkimi urzadzeniami, ktére znajdujg sie poza
siecig w bezpieczny sposéb, poprzez szyfrowane potgczenie i bez
koniecznosci samodzielnego uruchamiania potgczenia VPN przez
uzytkownika” - méwi Singer.

,Zespot  wsparcia baramundi okazat sie niezwykle szybki
i kompetentny. Dzieki temu nasz niewielki dziat moze bez
problemu realizowac¢ projekty o tak duzej skali w krétkim czasie.
W szczegodlnosci szkolenia prowadzone w siedzibie baramundi
w Augsburgu przyniosty nam diugoterminowe korzysci. Z czystym
sumieniem moge poleci¢ wszystkim 5-dniowy kurs podstawowy”.
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Efektywnos$¢ wrealizacji codziennych zadan i projektéw specjalnych
Uniwersytet korzysta z systemu bMS we wszystkich kluczowych
obszarach zastosowan IT od momentu jego wprowadzenia w 2014
roku. Przyktadowo, bMS wspierat zespét IT w migracji z Windows
7 do Windows 10, a takze w terminowej dystrybucji najnowszych
aktualizacji systemu. Poza realizacjg wiekszych projektow,
zautomatyzowano réwniez dystrybucje poprawek i oprogramowania
za pomocg baramundi Patch Management, Managed Software, 0S
Install oraz Deploy, a takze zarzadzanie urzagdzeniami mobilnymi za
pomoca baramundi Mobile Device Management.
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Podsumowanie
,~Jestesmybardzo zadowoleni zrozwigzaniabaramundi. Szczegélnie
teraz, w bardzo trudnej sytuacji zwigzanej z pandemia koronawirusa,
narzedzia do zdalnej obstugi i wsparcia studentéw i pracownikéw sa
na wage ztota. Prosta, mozliwa do zautomatyzowania dystrybucja
aplikacji na niekiedy wysoce wyspecjalizowany sprzet naszych
wyktadowcoéw nie bytaby mozliwa bez baramundi. Zwtaszcza
Automation Studio jest dla nas wielkg pomocg, gdy chodzi
o wdrazanie skomplikowanych konfiguracji na duza skale. Dla
szkét i uczelni takich jak nasza, bMS jest nieocenionym narzedziem
wtasnie z tego powodu”.



