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Niezawodna
ochrona -
rowniez w iIT

WYZWANIA

. Okoto 1100 klientéw Windows

- Rosngce wymagania dotyczace
bezpieczenstwa

- Praca mobilna

- Odpowiedzialnos¢ za trzy lokalizacje

ROZWIAZANIE baraumundi

- Obecnie administrator moze w ciggu
kilku godzin zainstalowac¢ aktualizacje
na 1 000 komputerach klienckich.

- Migracja do systemu Windows 11
Proaktywne monitorowanie dzieki
Proactive Hub pozwala na wymiane
baterii lub aktualizacje sterownikéw,
zanim uzytkownicy zgtoszg problem.

- Intuicyjny interfejs: szybkie wdrozenie
nowych pracownikéw, maksymalna
samodzielnos¢ dziatu IT.

REZULTATY

- Wzrost wydajnosci i wyrazny zwrot z
inwestycji (ROI)

- Zmniejszenie ilosci pracy recznej

- Wiarygodna dokumentacja
zgodnosci i skalowalna platforma
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Zatozona w 1926 roku firma Siiddeutsche
Krankenversicherung a. G. (SDK)

- Siedziba gtéwna w Fellbach koto Stuttgartu

- Ponad 800 pracownikéw

« Zespot obstugujagcy platforme IT liczacy 45
pracownikow

« Ok. 200 klientow korzystajacych wytgcznie z

VPN
. 20 serwerow RDSH

,Obecnie pracownik dziatu IT moze
niemal samodzielnie zainstalowac naj-
nowsze aktualizacje na 1000 kompu-
terach klienckich w ciggu kilku godzin
[...]. Ponadto baramundi pomaga nam
nie tylko spetnia¢ wymogi zgodnosci,
ale takze to udokumentowac.”

H

baramundi.com



Siiddeutsche Krankenversicherung stawia
na oprogramowanie z Augshurga

Zatozona w 1926 roku firma Suiddeutsche
Krankenversicherung a. G. (SDK) z siedzibg w Fellbach
koto Stuttgartu nalezy do 13 najwiekszych prywatnych
ubezpieczycieli zdrowotnych w Niemczech i moze

sie pochwali¢ ponad miliardem euro zaksiegowanych
sktadek brutto rocznie. Przeszto 800 pracownikow
biurowych i terenowych codziennie dziata na rzecz
okoto 683 000 ubezpieczonych w trzech lokalizacjach:
Fellbach, Augsburgu i Fryburgu. SDK wyrdznia

sie przede wszystkim swojg miedzypokoleniowg

i modutowq oferta, dzieki ktérej ochrone
ubezpieczeniowg mozna indywidualnie dostosowac do
konkretnej sytuacji zyciowej klientéw. Od 1 lipca 2025
r. SDK tworzy wraz ze Stuttgarter Versicherungsgruppe
grupe kapitatowg opartg na rownorzednym modelu
wspotpracy (Gleichordnungskonzern). Dzieki temu
wspolne portfolio obejmuje ubezpieczenia na zycie,
emerytalne i od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

45 specjalistéw IT, 3 lokalizacje i ponad

1100 stacji koricowych

Wazna role w dziataniach SDK odgrywa
bezpieczenstwo. Firmowy zespét wsparcia sktada
sie z 45 pracownikoéw podzielonych na cztery grupy:
ustugi mainframe, ustugi IT, cyberbezpieczerstwo
oraz ustugi platformy IT. Steffen Scharer petni funkcje
Service Ownera w zespole Workplace Management
i odpowiada za takie zadania, jak dostosowywanie
systemow operacyjnych, dystrybucja i pakietowanie
oprogramowania czy zarzadzanie aktualizacjami.

,Kontrolujemy okoto 1 100 urzgdzen Windows w
trzech lokalizacjach oraz okoto 200 notebookow

z dostepem wytacznie przez VPN - sg to prawie
wytgcznie urzgdzenia mobilne. Do tego dochodzi okoto
20 serwerow RDSH. Ta roznorodnos¢ i mobilnosé
codziennie stawiajg przed nami wyzwania” — mowi
Scharer.

Od recznego zarzadzania do
scentralizowanej platformy

,Przed wdrozeniem baramundi stosowalismy
wytgcznie zarzgdzanie reczne. Przy okoto 200
urzadzeniach koricowych w jednej lokalizacji
byto to jeszcze wykonalne: wieczorami szesciu
do siedmiu informatykéw ze wszystkich dziatéw
przemierzato cztery pietra i instalowato aktualizacje
oprogramowania. Juz wczesniej korzystalismy z
aplikacji zdalnych, ale wszystko inne trzeba byto
wykonywaé samodzielnie.

Wraz z rosngcymi wymaganiami bezpieczenstwa,
wiekszg liczbg stanowisk komputerowych i coraz
wiekszg liczba urzgdzen mobilnych stato sie jasne, ze

potrzebujemy scentralizowanego systemu zarzadzania.
Kiedy w 2013 roku zakupiono nowy sprzet, nadarzyta
sie ku temu doskonata okazja. Wybor padt na
baramundi, poniewaz od samego poczatku system
oferowat wszystko, czego potrzebowali$my. Inne

opcje nie byty ani intuicyjne, ani nie spetniaty naszych
wymagan. Przede wszystkim nie mieliSmy poczucia, ze
mamy partnera”.

baramundi na co dzien: petna obstuga

urzadzen koncowych

Dzieki pakietowi baramundi Management Suite SDK
zarzadza obecnie catym cyklem zycia urzadzen
koricowych. Wykorzystywane funkcje obejmuja:

» Dostosowywanie i instalacje systemu
operacyjnego

« Dystrybucje i pakietowanie oprogramowania za
pomocg Automation Studio

e Zarzadzanie aktualizacjami i poprawkami na
urzadzeniach koncowych i serwerach RDSH

¢ Udostepnianie indywidualnych ,koszykéw”
aplikacji za posrednictwem kiosku

* Wspotzarzadzanie z Intune

,Podczas wdrazania baramundi najbardziej zaskoczyto
mnie to, ze kazde klikniecie i kazdg zmiane, ktére
wczesniej musiaty by¢ wykonywane recznie, mozna
teraz tatwo i szybko zautomatyzowac. Co wiecej, dla
niemal kazdego problemu istnieje rozwigzanie, ktore
mozna zintegrowac. Interfejs jest niezwykle intuicyjny,
co znacznie utatwia wdrozenie nowych pracownikéw.
Do tej pory udato mi sie zautomatyzowac instalacje
kazdej aplikaciji”.

baramundi.com



Proactive Hub: proaktywny monitoring zamiast
reagowania na zgtoszenia

,0d 2025 roku w SDK korzystamy réwniez z platformy
baramundi Proactive Hub wraz z rozwigzaniem DEX
Proactive Hub. Na pierwszym poziomie wsparcia

oraz podczas obstugi zgtoszen DEX dostarcza nam
cennych informaciji, ktére pozwalajg zrozumie¢
problemy uzytkownikéw. W drugiej linii wsparcia mamy
pod kontrolg cate srodowisko i staramy sie wdraza¢
aktualizacje sterownikdw (np. w przypadku problemoéw
z wydajnoscig lub niebieskich ekranéw $mierci) zanim
uzytkownik w ogdle otworzy zgtoszenie. Wczesniej
musieliSmy odczytywac dane oraz pliki logow za
pomocag skryptéw i wysytaé je do analizy”.

Jedna osoba - 1 000 urzadzen.

Bez nocnych obchodéw

,Dzis jedna osoba moze niemal samodzielnie
zainstalowac¢ najnowsze aktualizacje na 1000
komputerach w ciggu kilku godzin. W przesztosci
to samo zadanie realizowato szesciu lub siedmiu
pracownikéw wykonujgcych te czynnosci recznie”.

Kolejne kroki: integracja z systemem zgloszen i
zarzadzania licencjami

,Dzieki bardzo rozbudowanemu interfejsowi bConnect
mamy do dyspozycji wiele mozliwosci automatyzacji.
Chcemy z nich skorzystac, aby potgczy¢ baramundi z
naszym systemem zgtoszen, a jesli to mozliwe, réwniez
z systemem zarzadzania licencjami. Planujemy

np. przypisywanie zadan wsparcia i aktualizacji
bezposrednio ze zgtoszenia lub odczytywanie kluczy
z systemu zarzadzania licencjami, bez koniecznosci
podwdjnego wprowadzania danych.

Ponadto niedawno, ze wzgledu na bezpieczenstwo
i mozliwos¢ oszczednosci kosztéw, zastagpiliSmy
dotychczasowe narzedzie zdalnego wsparcia
rozwigzaniem baramundi RemoteDesk".

,Nasi uzytkownicy bardzo cenig sobie mozliwos$¢ samodzielnego
zarzgdzania aktualizacjami: moga pobierac zadania z kiosku
lub przesuwac je, jesli nie odpowiada im termin. Odcigza to nas
i jednoczesnie zwieksza zadowolenie uzytkownikow. Ponadto
nasz dziat korzysta z Proactive Hub, aby weryfikowa¢ zgtoszenia,
bezposrednio przypisywac skrypty wsparcia i w ten sposdb szybciej
rozwigzywac problemy”.

Service Owner Workplace-Management-Team Steffen Scharer, SDK

baramundi.com



& baramundi

Podsumowanie &=

Réwnorzedny partner :

- Jeden administrator zarzgdza ponad 1 000 stacji roboczych

- Migracja 1 100 klientow do systemu Windows 11: zakonczona w mniej
niz 6 miesiecy, 3 tygodnie przed terminem, bez powaznych incydentow

- Proaktywny monitoring za pomocg Proactive Hub: problemy sg
rozwigzywane, zanim uzytkownicy je zauwazg

- Mozliwos¢ wykazania zgodnosci na potrzeby audytu i zarzagdzania
licencjami

- Skalowalna platforma na potrzeby zblizajgcej sie fuzji ze Stuttgarter
Versicherungsgruppe

- Wyjatkowe wsparcie techniczne i zaangazowana spotecznosé

»Moim zdaniem baramundi oferuje doskonate wsparcie techniczne, ktore
nie ma sobie rownych. Nasze prosby sa wystuchiwane, istnieje niezwykle
@ pomocne forum, na ktorym uzytkownicy pomagajg sobie nawzajem, a
sam pakiet jest tak intuicyjny, ze praktycznie nie potrzebujemy pomocy
z zewnatrz. JesteSmy bardzo zadowoleni i zdecydowanie polecamy to
rozwigzanie”.

Service Owner Workplace-Management-Team Steffen Scharer, SDK
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