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Wysokiej jakosci opieka -
i IT - dla grupy thurmed

Wydawca baramundi software GmbH

Przyktad sukcesu

Spital Thurgau

Zarzadzanie punktami koricowymi i cyfrowe doswiadczenia pracownikéw w praktyce

Grupa thurmed jest jedng z najwiekszych i najbardziej komplek-
sowych organizacji opieki zdrowotnej w Szwaijcarii, $wiadczaca
szeroki zakres wysokiej jakosci ambulatoryjnychustug opieki
zdrowotnej, szpitalnych i podstawowej w kantonie Thurgau
i sasiednich regionach pétnocno-wschodniej Szwajcarii. Jej
najwieksza spétka zalezna, Spital Thurgau AG, prowadzi 4
gtéwne placéwki, w tym szpitale z 300 tézkami w Frauenfeld i
Miinsterlingen, klinike psychiatryczng w Minsterlingen oraz
klinike rehabilitacyjng z 130 tézkami do dtugoterminowej opieki
w Diessenhofen.

Infrastruktura IT o ztozonych wymaganiach

Ze wzgledu na zakres ustug i liczbe lokalizacji, Spital 5500
pracownikéw Thurgau potrzebuje wysoce niezawodnej, bezpie-
cznej i elastycznej infrastruktury IT, aby zapewni¢ zintegrowana,
interdyscyplinarng i dobrze skoordynowang opieke. 100-oso-
bowy zespét IT nadzoruje ztozong i zréznicowang kombinacje
komputeréw osobistych, urzadzen mobilnych i specjalistycz-
nych medycznychsystemoéw. Obejmuje to okoto 4600 klientéw,
500 serweréw oraz ponad 4000 smartfonéw i tabletow
uzywanych w réznych lokalizacjach w Thurgau i sasiednich kan-
tonach St. Gallen, Schaffhausen i Graubiinden.
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Pilna potrzeba nowoczesnego systemu

zarzadzania punktami konncowymi

Zespot inzynieréw klienta firmy Karl Blickenstorfer jest odpowied-
zialny za pakietowanie oprogramowania, projektowanie klientéw,
szkolenia i wsparcie dla dziatu obstugi klienta i zespotu wsparcia,
a takze za zaopatrzenie. Blickenstorfer twierdzi, ze zespét zaczat
poszukiwa¢ nowoczesnego, bardziej wydajnego rozwigzania do
zarzadzania punktami koncowymi, gdy poprzedni system nie byt
juz w stanie sprosta¢ rosngcym wymaganiom.

W zwigzku ze statym rozwojem mamy obecnie ponad 5000
urzadzen koncowych, w tym serwery. Musimyzarzadzaé okoto
600 aplikacjami i wdraza¢ je, a prawie kazdego dnia otrzymu-
jemy zamoéwienia na nowe lub zaktualizowane oprogramowa-
nie lub aplikacje réwniez. Szwajcarskie narzedzie, z ktérego
korzystaliSmy przez ostatnie siedem lat, zostato catkowicie wy-
czerpane — a wtasciwie znacznie przekroczyto swoje mozliwosci.
Musiatem spedza¢ niezliczone godziny kazdego dnia, aby
utrzymacé system przy zyciu, tylko po to, aby moi koledzy z dziatu
obstugi i wsparcia technicznego mogli dystrybuowac¢ oprogramo-
wanie, nie méwiac juz o konfigurowaniu komputeréw” — wyjasnia
Blickenstorfer.

,Przygotowujac sie do migracji do systemu Windows 11 i pakietu
Office 2024, musieliSmy réwniez dostosowac¢ sie do surowych
przepisow dotyczacych ochrony danych ktére, wymagaty sto-
sowania lokalnych rozwigzan dla podstawowych aplikacji. Byto
oczywiste, ze pilnie potrzebowali$my nowego rozwigzania”.

baramundi - znane rozwigzanie z nowymi mozliwosciami
,Znatem juz baramundi Management Suite z poprzedniego miejs-
ca pracy, gdzie korzystatem z niego przez szes$é lat” — méwi Bli-
ckenstorfer. ,Byto dla mnie jasne, ze powinni$my ponownie wzigé
pod uwage baramundi i wigczy¢ je do procesu selekcji. Mimo ze
od czasu, gdy ostatnio korzystatem z tego produktu, wiele sie
zmienito, od razu odnalaztem sie w konsoli. Liczne ulepszenia i
nowo dodane funkcje DEX (Digital Employee Experience) byty dla
mnie wisienka na torcie.
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,Kiedy zdecydowalismy sie na baramundi, musieli§my poczekaé
trzy miesigce, zanim mogliSmy rozpoczaé¢ wdrozenie, aby
zakonczy¢ audyt ochrony danych przeprowadzony przez C anton
z Thurgau. Musieli$my wyjasnié, ktére dane beda wysytane za
granice ale ostatecznie otrzymalismy zielone $wiatto.”

Nacisk na elastycznosé i wydajnosé

,Oprécz intuicyjnej konsoli baramundi i spdjnego interfejsu,
decydujgcym czynnikiem dla nas byta mozliwos¢ konfiguraciji
zgodnie z naszymi potrzebami i procesami, zamiast dostosowy-
wania sie do oprogramowania.

,Mozliwos¢ definiowania i wdrazania okreslonych uprawnien ad-
ministratoréw, uzytkownikéw i urzadzen byta dla nas szczegdlnie
wazna. Na przyktad, mamy dostawce ktdry zarzadza systemami
w jednym dziale. W zwigzku z tym ma on prawo przegladac tylko
te informacje, ktére sg istotne dla jego pracy. To samo dotyczy
innych dziatoéw IT korzystajgcych z konsoli baramundi. Uprawnie-
nia te sg stosunkowo tatwe do wdrozenia za pomoca baramundi.
,<Zautomatyzowana dystrybucja oprogramowania za pomocg
baramundi stanowita réwniez prawdziwg rewolucje dla lub gru-
py thurmed oraz dla Spital Thurgau. Przy ponad 4 600 klien-
tach trzeba byé¢ bardzo wydajnym. Jesli klient ma problem, kt6-
rego rozwigzanie zajmuje wiecej niz 10 minut, nie wahamy sie
skonfigurowaé i dostarczy¢ klienta zastepczego. Oczywiscie,
jesli na komputerze zainstalowane jest specjalne oprogramo-
wanie, a dostawca pobiera optate w wysokosci X-100 frankéw
za instalacje lub czas potrzebny na skonfigurowanie wszystkie-
go, nie jestesmy z tego zbytnio zadowoleni. Dlatego baramun-
di jest dla nas tak swietnym rozwigzaniem. Pozwala nam ono
przechowywa¢ odpowiednie konfiguracje i automatycznie je
dystrybuowac.

UEM + DEX - od reaktywnego zarzadzania

urzadzeniami koricowymi () do proaktywnego dziatania
,Poczatkowo chcielismy tylko wymieni¢ nasz system UEM. Jed-
nak gdy zobaczyliémy, ze baramundi oferuje dodatkowe funkcje,
sprawdziliSmy, co jeszcze moze nam zaoferowag, nie tylko dla
naszego personelu serwisowego, ale takze dla naszych pracow-
nikéw w terenie. Wtedy zobaczyliSmy DEX i pomysleliSmy: to
moze by¢ cos.

,Oczekujemy, ze DEX pozwoli nam dziata¢ naprawde proakty-
whie, gdy baterie notebookéw bedg wymagaty wymiany lub klien-
ci bedg mieli inne problemy. Na przyktad w czesto spotykamy sie
z problemami z czasem logowania. Niektérzy moga potrzebowac
nawet pot godziny, aby pracownicy méc efektywnie pracowac na
swoich notebookach. Tho se to rodzaje problemdw, w przypadku
ktérych chcemy add warto$¢ do wsparcia poprzez proaktywna
analize systemu i jak najszybsze znalezienie rozwigzania.
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Przyktad sukcesu

,Najpierw wyprébowalismy wersje demonstracyjng dla 50 licen-
cji i znalezli$my wiele interesujgcych informacji. Na przyktad
mozna zobaczy¢, jak narzedzie Webex zajmuje pierwsze miejsce
w rankingach pod wzgledem awarii. Daje nam to czarno- i- biate
dowody, aby poinformowac¢ dostawce, ze jego narzedzie ma pro-
blem. Posiadanie jasnych faktéw do przedstawienia podczas
sktadania zgtoszenia do dostawcy stawia nas w lepszej pozyciji
do znalezienia rozwigzania.”

Znacznie ptynniejsze przepltywy

pracy dzisiaj - i f lub w przysztosci

W e have now distributed the baramundi Management Agent to
about 4,000 clients. It is much more pleasant to work with than
the previous tool. The user interface is well organized, the daily
workflow is easier to manage, and switching between different
tasks is much easier with a common interface. Every time | use
it, | wonder why we didn’t do this sooner.

,Kolejnym kamieniem milowym jest rozpoczecie wprowadzania
baramundi do dziatu obstugi klienta i wsparcia technicznego,
aby mogli oni konfigurowaé urzadzenia w sposéb niezawodny i
wydajny. Ponadto, dzieki aktualnej wersji DEX, mozemy stworzy¢
pulpit nawigacyjny pokazujacy status catej infrastruktury klienta
i udostepnia¢ go na duzym ekranie w biurze. Celem jest odejscie
od reaktywnego wsparcia na rzecz proaktywnych dziatan. Z
niecierpliwoscig czekamy réwniez na pakietowanie konfigu-
racjii innego oprogramowania do automatycznego Windows 11
wdrazania.

,Nadal jest — i zawsze bedzie — wiele do zrobienia, ale dzieki b
aramundi mozemyz tym poradzi¢ sobie it.”



