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Energia dla regionu -
wydajnosc w IT

WYZWANIE
- Niewiarygodne oprogramowanie MDM
.+ procesy reczne
(np. 1-1,5 dnia pracy na jeden komputer)
- brak monitorowania sprzetu
Operatorzy infrastruktury krytyczne;j

ROZWIAZANIE Z baramundi
- Czas instalacji systemu

operacyjnego i oprogramowania /

skrocony z 1-1,5 dnia do 4 godzin
« 0 25-30% mniejszy naktad pracy
przy rutynowych zadaniach
- Szybkie wdrozenie: 2 dni w ramach
warsztatow.

WYNIK
. Oszczednosé czasu nawet do 30%

w procesach IT K

- Wyzszy poziom zadowolenia
pracownikéw

« Szybsze usuwanie btedow

- Mozliwos¢ skalowania zgodnie
z wymogami KRITIS

« Przedsiebiorstwo z sektora krytycznego
« 160 pracownikow
(110 zatrudnionych bezposrednio
w zaktadach komunalnych)
« 220 uzytkownikow w 10 lokalizacjach
« 90% laptopéw do pracy mobilnej

Szczerze mowigc, zaskoczyto mnie,

ile czasu pracy mozna zaoszczedzié,
automatyzujac instalacje systemu ope-
racyjnego i oprogramowania. Wczesniej
na przyktad instalacja jednego kompu-
tera zajmowata nam okoto jednego do
pottora dnia roboczego. Teraz zajmuje
nam to zaledwie okoto czterech godzin.

(

baramundi.com



Stadtwerke Bohmetal: lokalny dostawca enerdgii,
nowoczesne podejscie do IT

0d ponad 25 lat przedsiebiorstwo komunalne
Stadtwerke Bohmetal GmbH zapewnia bezpieczne

i przystepne cenowo dostawy energii elektryczne;j,
gazu ziemnego i wody do gospodarstw domowych,
przedsiebiorstw handlowych i przemystowych w
regionie Walsrode/Bad Fallingbostel i Bomlitz w
potudniowej czesci powiatu Heidekreis. Od tego czasu
przedsiebiorstwo stale poszerzato swoje portfolio:

od budowy sieci Swiattowodowych dla odbiorcéw
koncowych, poprzez kontraktowanie instalacji fotowol-
taicznych, az po rozwdj infrastruktury e-mobilnosci

i stacji tadowania. W ramach ustug komunalnych

i spotki basenowej posiadajgcej tgcznie cztery ba-
seny, przedsiebiorstwo Stadtwerke Bohmetal zat-
rudnia okoto 160 pracownikéw, z czego okoto 110
bezposrednio w siedzibie firmy.

Zespot IT: czterech specjalistow IT,

dziesie¢ lokalizacji, petna odpowiedzialnos¢

Jako przedsigbiorstwo nalezgce do infrastruktury
krytycznej (KRITIS), Stadtwerke Bohmetal ponosi
szczegolng odpowiedzialnos¢ i ma odpowiednio
wysokie wymagania w zakresie bezpieczenstwa i
niezawodnosci systemdw. To szczegdlnie duze wyzwa-
nie dla czteroosobowego dziatu IT pod kierownictwem
lana Baumanna. Zespét odpowiada za obstuge ok. 220
stanowisk koncowych w dziesieciu lokalizacjach oraz
za utrzymanie dwéch lokalizacji serwerowych.

»~Jako lokalne przedsiebiorstwo komunalne petnimy

szczegolng role w regionie - odpowiadamy za ciggtosc i
niezawodnos¢ dostaw we wszystkich obszarach, ktore
sg istotne dla naszych mieszkancéw. Nasi pracownicy
pozostajg stale dostepni na miejscu i wspierajg klientow
w rozwigzywaniu biezgcych probleméw.

Réznorodnos¢ naszych zadan oraz specyficzne po-
trzeby poszczegdlnych jednostek powoduja, ze korzys-
tamy z szerokiego katalogu aplikacji. Z perspektywy
sprzetowej kluczowe znaczenie ma dla nas mobilnos¢ -
okoto 90% urzadzen stanowig laptopy, ktére umozliwiajag
pracownikom elastyczne wykonywanie zadan w
dowolnym miejscu. Uzupetniajg je stacjonarne kompu-
tery wykorzystywane jako stanowiska informacyjne dla
zespotow terenowych oraz urzagdzenia mobilne, takie jak
smartfony i tablety, ktére réwniez musza by¢ odpowied-
nio zarzadzane” — opisuje administrator IT Lasse Boger,
kierownik projektu baramundi.

Brak automatyzacji i stabe MDM jako gtowne
ryzyka operacyjne

W przesztosci korzystalismy z komercyjnego
rozwigzania do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi.
Jednak byto ono dosy¢ zawodne. System regularnie
generowat komunikaty o btedach. Dla urzadzen z sys-
temem Windows mielismy oddzielng aplikacje. Funkcja
taczenia sie z komputerami PC dziatata dobrze, ale ins-
talacja oprogramowania za pomocg zadan byta bardzo
czasochtonna i dlatego rzadko byta uzywana. Ponadto
brakowato nam mozliwosci monitorowania sprzetu
naszych klientow” — kontynuuje Boger.

,Wraz ze wzrostem obcigzenia pracg stato sie jasne, ze potrze-

bujemy alternatywnego rozwigzania. Momentem przetomowym
byta koniecznosc¢ jednoczesnej wymiany 50 komputerdw - wte-
dy zrozumielismy, ze potrzebujemy rozwigzania, ktore realnie
odcigzy zespot IT. Dlatego rozpoczelismy poszukiwania syste-
mu, ktéry usprawni automatyczne przydzielanie zadan, zapew-
ni niezawodne zarzagdzanie urzgdzeniami mobilnymi i pozwoli

nam skupi¢ sie na zadaniach o wiekszej wartosci”.

Lasse Béger, administrator IT i kierownik projektu baramundi

baramundi.com



baramundi przekonuje pod kazdym wzgledem -
Wdrozenie w dwa dni

W momencie, gdy natrafiliSmy na rozwigzanie ,Przejscie na nowy system nie stanowito dla nas
baramundi, szybko dostrzeglismy jego przewagi. Od zadnego problemu. Pakiet Management Suite
poczatku duze wrazenie zrobita na nas mozliwosc¢ sa- wdrozyliSmy w ciggu dwdch dni w ramach warsztatéw.
modzielnego uruchamiania zadan przez uzytkownikow  Od tego czasu korzystamy z petnych mozliwosci
za posrednictwem kiosku, co znaczgco odcigza dziat tego narzedzia: od instalacji systemu operacyjne-
IT. Rbwnie wazne byty szerokie mozliwosci auto- go i aktualizacji InPlace, poprzez inwentaryzacje i
matyzacji oferowane przez Automation Studio oraz dystrybucje naszych standardowych pakietéw opro-
intuicyjne wdrazanie systemow operacyjnych - to gramowania, az po regularng dystrybucje poprawek
realna oszczednos¢ czasu w codziennych procesach. za pomoca Windows Update i oprogramowanie do
Skaner podatnosci okazat sie szczegdlnie przydatny w  zarzadzania — w ten sposob pokrywamy caty cykl
kontekscie naszej dziatalnosci jako przedsiebiorstwa zycia naszych komputeréw. Do tego dochodzi jeszcze
KRITIS - pozwala on szybko identyfikowaé i usuwaé zarzgdzanie urzgdzeniami mobilnymi oraz monito-
stabe punkty, co wzmacnia bezpieczenstwo catego rowanie wydajnosci urzadzen koncowych naszych
$rodowiska. Bardzo wysoko oceniamy takze funkcje uzytkownikéw za pomocg perform2work”.
DEX: ...

o000

»...dzieki baramundi perform2work mogliSmy wreszcie
sprawdzié, ktore aplikacje ulegajg awarii u uzytkownikéw i jak
wyglada wydajnos¢ naszych urzadzen koncowych w praktyce.
Moim osobistym faworytem jest jednak funkcja kontroli sieci,
ktéra pozwala w prosty sposob wykryé przyczyny niestabilnych

potaczen”.

Lasse Béger, administrator IT i kierownik projektu baramundi

Znaczna oszczednos¢ czasu przy

zadaniach rutynowych

,Bytem szczerze zaskoczony tym, jak wiele czasu
mozna zaoszczedzi¢, automatyzujac instalacje syste-
mu operacyjnego i oprogramowania. Wczesniej przy-
gotowanie jednego komputera zajmowato nam okoto

jednego do pottora dnia roboczego. Dzis$ caty proces oprogramowania zamiast
trwa okoto czterech godzin. W sumie udato nam sie juz !

zaoszczedzi¢ 25-30 procent czasu poswiecanego na Jak WCZesnIe€) Jednego do
rutynowe zadania — a tendencja ta stale ro$nie wraz z p(’){tora dnia I’ObOCZGgO

automatyzacjg kolejnych zadan. W ten sposéb udato
nam sie rowniez zwiekszy¢ zadowolenie pracownikow,
poniewaz mozemy szybciej i tatwiej usuwac btedy.
Przede wszystkim jednak nie musimy juz czekac, az
uzytkownicy pojawig sie na swoich stanowiskach pra-
cy, aby im poméc. Teraz wystarczy uruchomic zadanie,
a rozwigzanie zostanie automatycznie wdrozone, gdy
tylko komputer potaczy sie z siecig”.

4 godziny
na instalacje systemu
operacyjnego i

25-30 % czasu pracy
zwolnionego z
rutynowych zadan
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Perspektywy na przysztosé¢ &=

- Oszczednosé czasu nawet do 30% w procesach IT,
wieksza satysfakcja pracownikow

- Wyrazny zwrot z inwestycji: wzrost wydajnosci, szybsze usuwanie btedéw,
skalowalnos$¢ dostosowana do wymagan KRITIS

»~Zmiana naprawde sie optacita - i to nie tylko ze wzgledu na automatyzacje.
baramundi zapewnia wysoki poziom wsparcia technicznego. Reakcje sg szyb-
kie, a potrzebna pomoc udzielana jest bez zbednego oczekiwania. Duzym
atutem jest réwniez rozbudowana baza wiedzy i aktywne forum, na ktorych
mozna znalez¢é odpowiedzi na wiekszos¢ pytan oraz praktyczne wskazowki.
Podsumowujac, jesteSmy bardzo zadowoleni ze wspétpracy z baramundii z
petnym przekonaniem polecamy te firme”.
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