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Thermoking ma swieze podejscie

do logistyki i zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi
dzieki baramundi
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Firma Transport-Kélte-Vertrieb GmbH (tkv), znana réwniez jako Thermoking Siid, zostata zatozona w 1971 roku. Z poczatku

byta matym dystrybutorem mrozonek.

W ciggu ostatnich 50 lat firma stata sie ekspertem z zakresu
logistyki, a takze konserwacji urzadzen do transportu chtodniczego.
Dzigki Thermoking spedytorzy moga bezpiecznie i bez przeszkéd
dostarcza¢ do miejsca przeznaczenia nie tylko mrozonki, ale
réwniez kluczowe produkty z branzy farmaceutycznej i medycznej.
Oprécz dwdch gtownych lokalizacji w Ulm i Norymberdze, tkv
posiada 20 mobilnych jednostek serwisowych, ktére dziatajg na
terenie potudniowych Niemiec. Sg odpowiedzialne za konserwacje
i naprawe maszyn oraz systeméw chtodniczych. Obecnie tkv
zatrudnia do tego celu ok. 140 oséb.

Infrastruktura IT eksperta z zakresu techniki chtodniczej

Za infrastrukture informatyczkg firmy tkv odpowiada kierownik
operacyjny IT Uwe Miiller, wraz z dwoma wspétpracownikami
z zespotu. Razem zarzadzajg ponad 100 urzadzeniami w obu
lokalizacjach. 40 z nich to tak zwane mobilne urzadzenia serwisowe
klienta, ktére stuzg do konserwacji. W siedzibie gtéwnej w Ulm i w
zaktadzie w Norymberdze najczesciej uzywane sg serwery HP i
laptopy Dell. Pracownicy mobilni majg dostep do serweréw poprzez
Citrix. Ztozony krajobraz IT dopetnia srodowisko wirtualne oparte na
technologii HyperV.

Wyzwania zycia codziennego dla IT

Ze wzgledu na duzy udziat personelu $wiadczacego ustugi mobilne,
uwaga dziatu IT skupia sie gtéwnie na zarzadzaniu urzadzeniami
przeno$nymi. Srodowisko pracy wielu oséb, zwlaszcza tych
zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin, zblizone jest
do domowego biura. Obecnie towarzyszy temu przejscie z
infrastruktury lokalnej do $rodowiska chmurowego. ,Jest to dla
nas bardzo wazne, aby nasi pracownicy zawsze mieli dostep do
wymaganych zasobéw lokalnych na dyskach sieciowych” - méwi
Miiller, wyjasniajgc na czym polegajg szczegdlne wyzwania tego
projektu. ,Duza liczba punktéw korncowych, zwtaszcza smartfonow
i tabletéw, okazata sie problematyczna w kontekscie zapewnienia
im aktualizacji i bezpieczenstwa. Dlatego pilnie potrzebowalismy
niezawodnego systemu do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi”
— powiedziat Miller.
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baramundi - dobry stosunek ceny do jakos$ci

W poszukiwaniu odpowiedniego systemu, dziat IT tkv doktadnie
sprawdzit oferty réznych dostawcéw systeméw MDM. ,Po raz
pierwszy dowiedzieliSmy sie o baramundi dzieki rekomendacji.
Gtéwnymi powodami wyboru baramundi byly: przyjazny interfejs
uzytkownika, duza dostepnos¢, doskonaty stosunek ceny do jakosci
oraz dobry serwis i obstuga sprzedazy” - powiedziat Milller.

Szybkie wdrozenie i szkolenie

,Kiedy w potowie 2019 roku zaczeliSmy wprowadza¢ baramundi
Mobile Device Management, caty system byt gotowy do pracy
w ciggu tygodnia. Juz miesigc pédzniej zapoznali$my sie z
rozwigzaniem i mogliémy z niego korzysta¢ w petnym zakresie” -
moéwi Miiller. ,To, z czym musieli$my sie zmaga¢ w wigkszosci
przypadkéw, to urzadzenia Apple i0S zakupione w programie
VPP lub zarejestrowane w programie DEP. Ale dzieki wsparciu
baramundi udato nam sig szybko pokona¢ wszystkie przeszkody.
Teraz dokonujemy rzetelnych inwentaryzacji i zarzagdzamy naszymi
urzadzeniami z systemem iOS za pomoca rozwigzania baramundi.
Dzieki temu zaoszczedziliSmy sporo czasu potrzebnego do
uruchamiania i zarzadzania naszymi iPadami i iPhoneami.
Dystrybucja i aktualizacja aplikacji uzywanych w codziennej pracy
jest teraz przejrzysta i o wiele bardziej niezawodna. Oznacza to dla
nas znaczny wzrost wydajnosci pracy w dziale IT" - powiedziat
Miller.

Whiosek

~Jestesmy bardzo zadowoleni z rozwigzania baramundi. Przej$cie
na system MDM firmy baramundi przyczynito sie do tego, ze mamy
wiecej czasu niezbednego do realizacji waznych projektéw, takich
jak migracja do chmury Azure” - podsumowat Miiller.
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