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Universitatsklinikum Diisseldorf Medical Service GmbH zaufat programom do zarzgdzania punktami koicowymi od baramundi

0d 1907 ., dziatalno$¢ Szpitala Uniwersyteckiego w Dusseldorfie (UKD)
i Wydziatu Medycznego Uniwersytetu Heinricha Heinego obejmuje
badania, nauczanie oraz opieke nad pacjentem. Szpital Uniwersytecki,
zatrudniajagcy ponad 5500 pracownikdw, jest jednym z najwiekszych
pracodawcéw w regionie Diisseldorfu i przyjmuje rocznie ponad
50 tys. pacjentéw. Szpital ma status miejsca Swiadczgcego ustugi
medyczne na szeroka skale, posiada 1150 t6zek i leczy ambulatoryjnie
ponad 300 tys. oséb rocznie. W celu pokrycia kosztéw opieki i
administracji zwigzanych z leczeniem pacjentéw, Universitatsklinikum
Disseldorf Medical Services GmbH stanowi jednostke zalezng
(UKD). Wszystkie
czynnosci wychodzace poza zakres podstawowej dziatalnosci UKD

nalezacg do Universitatsklinikum Disseldorf

wykonywane sg przez 450 pracownikéw firmy ustugowej. Swiadcza
oni ustugi w zakresie zarzadzania projektami, technologii maszynowej,
sprzetu elektrycznego i komunikacyjnego, technologii medycznej,
zaopatrywania w zasoby centralnej sterylizacji, prania, prowadzenia
archiwum, zapewniania ochrony, transportu i przede wszystkim IT.

Rozlegte i wymagajace srodowisko IT

Odziat UKM IT z Phillipem Miilllerem na czele zatrudnia 39 pracownikéw.
Gtéwne zadania oddziatu obejmujg wsparcie pierwszego i drugiego
stopnia, zarzadzanie klientami, zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi,
zarzadzanie drukarkami, zakup sprzetu IT, zarzadzanie projektami,
specjalne projekty SAP, zarzadzanie technologig systemowa z ponad
150 serwerami wirtualnymi oraz udostepnianie elektronicznego
archiwum akt pacjentéw w UKD. Miiller i jego zesp6t zajmuja sie tacznie
ok. 7 tysigcami urzadzen koricowych w 32 instytutach i 28 klinikach na
tacznej powierzchni ok. 46 hektaréw. Dodatkowo, obstuga obejmuje
réwniez rézne placéwki na terenie Diisseldorfu oraz centrum naukowo-
badawcze Jiilich.

W  Szpitalu  Uniwersyteckim w  Disseldorfie  zastosowano
heterogeniczne $rodowisko pozwalajgce na taczenie systemu
Windows z innymi systemami operacyjnymi. W wigkszosci przypadkéw,
standardowe urzadzenia koricowe zapewniajg wszystkie wymagane
funkcje; biorgc pod uwage aspekty ekonomiczne, wydajnosc,
potencjalne bezpieczenstwo i poziom zuzycia energii, standardowe
urzadzenia koncowe stanowig najlepsza opcje. ,W przypadku UKM-
IT, polegamy gtéwnie na Intel-NUC i notebookach firmy Lenovo. To od
nas zalezy, by zostaly przeprowadzone badania, zajecia dydaktyczne
oraz zapewniona zostata odpowiednia opieka nad pacjentami -
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wszystko w tym samym czasie. Nie jest to fatwe zadanie. Z tego
powodu w niektérych obszarach korzystamy z urzadzen koricowych
Apple z systemem MacOS i iOS. Liczne rozwigzania dedykowane dla
branzy medycznej, jak réwniez duza liczba proceséw drugorzednych
sprawiajg, ze nasz krajobraz IT staje sie z roku na rok coraz bardziej
ztozony. Niemal wszystkie procesy UKD sg wspierane informatycznie”
- stwierdzit Miiller.

Najwieksze wyzwanie: Technologia wykorzystywana w szpitalu i
migracja systemu Windows 10

JNajwiekszymi wyzwaniami dotyczacymi terminali sg wymagania
stawiane przez Infrastrukture krytyczng (niem. KRITIS) Federalnego
Biura Ochrony Ludnosci i Pomocy Interwencyjnej w Sytuacjach
Kryzysowych (niem. BBK) lub Federalnego Biura Bezpieczeristwa
Informacji (niem. BSI) — w tym certyfikacja. Kolejnym utrudnieniem jest
planowane zakonczenie wsparcia dla systemu Windows 7 i zwigzane z
tym przejscie na Windows 10, jak réwniez uaktualnienia do najnowszej
wersji systemu Windows 10. Ponadto zapewniamy wiele rozwigzan
specjalnych dla pomieszczen czystych, sal operacyjnych, systemoéw
sterowania w budynku, badan MRI i CT, sal chorych i zarzadzania
kluczami. Do 2015 r. wszystkie urzadzenia koricowe zostaty
dostarczone do klienta, zainstalowane, a nastepnie skonfigurowane z
zastosowaniem wczesniej opracowanych ustawief dopasowanych do
wymagan klienta. Dystrybucja zasad i aktualizacji odbywa sie poprzez
programy wtasciwe dla domeny lub WSUS” — méwi Milller.
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Nowe rozwigzanie dla przecigzonej organizacji

Ze wzgledu na ciagta intensyfikacje pracy w obszarze IT, rosnace
wymagania w zakresie wydajnosci i bezpieczenstwa oraz pojawienie
sie wielu nowych i modernizacje starych budynkéw Szpitala
Uniwersyteckiego w Diisseldorfie, szybko okazato sig, iz dotychczasowa
organizacja IT osiggneta granice swoich mozliwosci. Obecnie na
terenie szpitala powstajg dwa nowe budynki, ktére przyczynig sie do
zwiekszenia kompetencji badawczych instytucji, ale jednoczesnie
stanowi¢ beda dodatkowe wyzwanie dla dziatu IT: Do 2020 roku,
ponad 330 milionéw euro z funduszy Nadrenii Pétnocnej-Westfalii
zostanie zainwestowane w Szpital Uniwersytecki w Dusseldorfie.
W zwigzku z tym, liczba urzadzen kofcowych stale sie powieksza;
niedtugo konieczne bedzie jednoczesne uruchomienie od 200 do 1000
komputeréw.

Poczatek diugiej wspétpracy z baramundi

.Na poczatku 2014 roku doktadnie sprawdzili§my najwieksze firmy
w branzy. Kluczowymi czynnikami, ktére sprawity, iz wybraliSmy
baramundi, byta prezentacja firmy, przeprowadzona w sposéb otwarty,
szczery i kompetentny, bez pustych obietnic ubranych w piekne stowa.
Wszystkie osoby zaangazowane w proces selekcji posiadajg wieloletnie
doswiadczenie w zakresie IT i potrafig natychmiast rozpozna¢, kiedy
oferta jest niemozliwa do zrealizowania, a kiedy zawiera konkretne
informacje. Juz w 2014 r,, program baramundi Management Suite
oferowat narzedzia spetniajgce nasze wymogi. Zespét baramundi
software GmbH przekonat nas do swojego produktu za sprawa jego
doskonatej prezentacji, jak rowniez podczas kolejnych spotkan poprzez
$wiadczenie doskonatych ustug wsparcia, bezproblemowa komunikacje
oraz oferowanie atrakcyjnej ceny i uproszczonego system sprzedazy.
Dlatego od 2015 roku korzystamy z baramundi Management Suite” —
wyjasnia Miiller. ,Korzystamy z prawie wszystkich opcji oferowanych
przez baramundi Management Suite: dystrybucja oprogramowania
(wdrazanie — Deploy), instalacja systemu operacyjnego (OS-Install),
inwentaryzacja zasobdw (Inventory) i studio automatyzacji (Automation
Studio) ze skryptami napisanymi specjalnie z mysla o zarzadzaniu
naszymi terminalami i podtgczonymi urzadzeniami preferyjnymi.
Do obstugi baramundi Endpoint Management zatrudnionych jest
dwdch pracownikéw petnoetatowych. Ze wzgledu na wysoki stopien
automatyzacji i zastosowanie PXE-Boot, WoL i powigzanego z nim
0S-Deploy, bardzo tatwo jest przygotowaé do pracy 100 urzadzen
koncowych w mozliwie najkrétszym czasie. Dzieki konsekwentnemu
stosowaniu bMS, nasz zespdt wsparcia pierwszego i drugiego stopnia
byt w stanie obstuzy¢ dodatkowe 1500 klientéw, dysponujgc takg sama
iloscig pracownikéw jak w roku 2015” — kontynuuje Milller.
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Przyktad sukcesu

Stawianie czota wyzwaniom

Poszczegdlne etapy wdrazania zajely facznie okoto szes¢ miesiecy.
Trwato to tak dtugo, poniewaz Szpital Uniwersytecki w Diisseldorfie jest
wyposazony w ponad 300 podsieci i rézne urzadzenia sieciowe oraz
posiada statyczne idynamiczne adresy IP. W zwigzku z tym, terminale nie
zawsze byly dostepne. ,Po ciggtym odnawianiu infrastruktury sieciowej,
aktualnie systemy operacyjne sg prawie wszedzie zautomatyzowane.
W zwigzku z zakoriczeniem uzytkowania systemu Windows 7, pierwsze
urzadzenia koncowe z oprogramowaniem Windows 10 stosowane byty
u nas juz od 2016 r, czynigc nas jedna z pierwszych firm na rynku, ktére
korzystaty z Windows 10. Niemniej jednak, pod koniec 2018 r. ponad
4 tys. sposrdd prawie 7 tys. naszych klientéw nadal uzywato systemu
Windows 7. Wraz z poczatkiem 2019 r. postawiliémy wymdg, by
wszyscy nasi klienci zmienili oprogramowanie na Windows 10. Dzieki
zaawansowanemu skryptowaniu i uniklanym funkcjom baramundi
Management Suite, byliSmy w stanie zaktualizowaé system do wersji
Widonws 10 na ponad 2500 urzadzen, przy czym nie bylo to zbyt
obcigzajgce zadanie dla pracownikdéw wsparcia pierwszego i drugiego
stopnia. Naszym obecnym celem jest zmniejszenie liczby komputeréw
z systemem Windows 7 do wartosci trzycyfrowej do korica tego roku,
a tym samym znaczne zmniejszenie finansowego wykorzystania
4Rozszerzonych Ustug Wsparcia”.

Whiosek - Wzrost wydajnosci

Szpitale uniwersyteckie sg zasadniczo narazone na duze obcigzenia
kadrowe. Wsparcie pierwszego i drugiego stopnia, obejmujgce centralng
infolinie, zatrudnia tylko dwunastu petnoetatowych pracownikéw
odpowiedzialnych za obstuge prawie 7000 urzadzen koncowych, z
ktérymi moze sie skontaktowa¢ 5500 pracownikéw. Bez baramundi
Management Suite zarzgdzanie tak ogromna liczbg pracownikéw bytoby
niewyobrazalne, a zapotrzebowanie na personel przekroczytoby liczbe
25 petnoetatowych pracownikéw. Podsumowujac, Miiller opisuje swoje
doswiadczenia z baramundi w nastepujgcy sposéb: ,Bytoby wspaniale,
gdyby wiecej firm z sektora IT miato podobne poglady na obstuge
klienta, oferty szkoleniowe i wsparcie. Spétka baramundi jest dla nas
w tym zakresie punktem odniesienia par excellence. Gratulujemy firmie
baramundi software GmbH niezwykle wszechstronnego produktu i
spodziewamy sie dlugotrwatej, petnej szacunku i owocnej wspotpracy.
Jednoczesnie zachecamy wszystkie firmy, aby zainteresowaty sie
kwestig zarzadzania punktami koricowymi i réwniez doswiadczyty
zalet bMS”.



