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Ustugi i wsparcie dla
studentow oraz nauki

WYZWANIE

« Zroznicowane srodowisko IT

. Zdecentralizowana koncepcja wsparcia « Uniwersytet w Augsburgu

- IT dla badan, podczas ktorych nie « 20000 studentow
mozna zaktdcac trwajacych « 3 500 pracownikéw w wielu lokalizacjach
eksperymentow « 13-osobowy zespot IT

- Specjalistyczne oprogramowanie do « 4750 urzadzen konicowych

badan, nauczania i administracji

ROZWIAZANIE Z BARAMUNDI

- Wdrozenie pakietu baramundi
Management Suite od 2018 .

. Centralne zarzadzanie 4 750 typami /
urzadzen

 Przejscie na model wspétzarzgdzania w

,Przekonata nas mozliwos¢ bardzo swo-
bodnego modelowania skomplikowa-

celu zautomatyzowania pierwszej , ..
y P ) nych proceséw. Administratorzy moga

instalac tworzy¢ ztozone systemy i procedury,
a pracownicy dziatu wsparcia moga z
nich tatwo korzystac”.
WYNIK

. Ujednolicone zarzgdzanie w ramach
jednego interfejsu

- Szybkie rozwigzywanie probleméw K
na terenie catego kampusu

- Firma baramundi jako dtugoterminowy,

niezawodny partner

baramundi.com



Zarzadzanie IT na Uniwersytecie w Augsburgu

Scientia et
Conscientia

Zatozony w 1970 roku jako uczelnia reformatorska,
Uniwersytet w Augsburgu przeszedt w ostatnich
dziesiecioleciach dynamiczny rozwdj. Poczatkowo
skupiat sie na prawie, ekonomii, naukach spotecznych
i humanistycznych, lecz stopniowo rozszerzyt

swojg dziatalnos¢ o obiecujgce dziedziny nauk
przyrodniczych i technicznych. W 2016 roku
Uniwersytet uruchomit kierunek medyczny, dzieki
czemu otworzyt drugg lokalizacje na kampusie
medycznym. Obecnie na Uniwersytecie w Augsburgu
studiuje, pracuje i wyktada tgcznie 20 000 studentow i
3500 pracownikéw.

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie badan,
nauczania, zycia studenckiego i administracji,
potrzebna jest kompleksowa infrastruktura
informatyczna, ktéra sprosta nawet ztozonym
wymaganiom. Tobias Kauth i jego zesp6t ,Service

& Support” sg cztonkami Centrum Danych, ktére
obstuguje infrastrukture informatyczng uczelni. 13
specjalistéw zapewnia i rozwija centralne pomocy
informatycznej dla uzytkownikéw i infrastrukture
stacji roboczych. Dostarczanie, rozbudowa i wsparcie

zasobow IT sg zatem obstugiwane przez jeden zespot.
Na czym doktadnie polega jego praca? Wyjasnia to
sam Tobias Kauth.

Trudne srodowiska informatyczne na uczelniach
,Srodowisko akademickie Uniwersytetu w Augsburgu,
taczace najnowoczesniejsze badania, i nauczanie z
zyciem studenckim, sprawia, ze jestem zwigzany z
uczelnig juz od ponad 15 lat — najpierw jako student,
potem jako wyktadowca, a w koricu jako administrator
IT".

»,Mamy tu wiele btyskotliwych umystéw i innowacyjnych
pomystéw, co nieuchronnie prowadzi do wysokich
wymagan wobec zasobow technicznych. Centrum
Danych wspiera spotecznos¢ uniwersytetu w jej
dziatalnosci badawczej, dydaktycznej, akademickiej

i administracyjnej, jako dostawca ustug IT i partner
wspotpracujgcy ze srodowiskiem akademickim i
administracjg” — moéwi Tobias Kauth.

,2Ustugi Centrum Danych obejmuja:

e zarzadzanie infrastrukturg IT i siecig

e wirtualizacje pamieci masowej i serwerow

e obliczenia o wysokiej wydajnosci

« ustugi internetowe, bazodanowe, pamieci
masowej i katalogowe

» ztozone, specjalistyczne systemy aplikacyjne

« infrastrukture stacji roboczych IT

LUniwersytet w Augsburgu stosuje zdecentralizowane
podejscie do zarzadzania zasobami IT. Z reguty
kazdy wydziat ma wtasnych administratoréw, ktorzy
samodzielnie zarzadzajg infrastrukturg IT wydziatu.
W tych ramach méj zespot Service & Support, jako
najwiekszy pojedynczy administrator, zarzadza

okoto 1000 klientéw Windows i okoto 250 innych
typdw urzadzen. Wiekszos¢ z nich to rozwigzania
mobilne, znajdujace sie w 10 lokalizacjach, z dwoma
gtéwnymi centrami na kampusie gtéwnym i kampusie
medycznym”.

Mniej pracy dzieki standaryzacji

i oprogramowaniu do zarzadzania

»~Jako centrum danych korzystamy z pakietu baramundi
Management Suite nie tylko po to, aby wypetnia¢ nasza
role administratorow IT, ale takze w celu zapewnienia
aktualizaciji i konfiguracji dla catej uczelni. Obecnie
oprogramowanie baramundi zarzadza okoto 4250
urzadzeniami z systemem Windows i 500 innymi
typami urzadzen”.

baramundi.com



»Aby ogrom pracy zwigzanej z utrzymaniem
oprogramowania byt mozliwy do opanowania,
korzystamy z szerokiej gamy produktéw z portfolio
baramundi. Pozwala nam to niemal catkowicie
spetni¢ standardowe wymagania pakietu Office.
Oprogramowanie specjalistyczne wykorzystywane w
dydaktyce, administracji i badaniach przygotowujemy
indywidualnie w postaci zestawow instalacyjnych i
dystrybuujemy za posrednictwem pakietu baramundi.
Naktad pracy z tym zwigzany jest duzy, dlatego
odpowiednio ograniczamy liczbe narzedzi o mniej
wiecej identycznych funkcjach”.

JUniwersytet nabywa sprzet gtéwnie w ramach umow
ramowych. Z réznorodnych modeli i specyfikacji
dostepnych w ramach tych uméw tworzymy kilka
wariantéw konfiguracji, dostosowanych do potrzeb
badan lub administracji. Zazwyczaj sktadajg sie one z:

e aktualnego modelu notebooka

(z systemem Windows)
e monitoréw z mozliwoscig dokowania
« réznych urzadzen peryferyjnych.

Ta standaryzacja znacznie pomaga nam szybko
reagowac i rozwigzywac problemy na terenie kampusu,
a takze sprawia, ze wysitek zwigzany z zarzgdzaniem
cyklem zycia sprzetu pozostaje na rozsadnym
poziomie”.

Wyzwania IT w badaniach i nauczaniu
JInformatyka badawcza zazwyczaj stawia przed
dziatem IT wieksze wyzwania niz zwykte Srodowiska
biurowe. Aktualizacje i ustawienia nie mogg zaktécac
czasami wrazliwych i dtugotrwatych konfiguracji
eksperymentalnych oraz pomiaréw. Oprogramowanie
musi by¢ na zarzgdzanych urzgdzeniach nie

tylko zainstalowane, ale réwniez specjalnie
skonfigurowane”.

»W tym kontekscie naukowcy sg nie tylko
uzytkownikami maszyn, ale musza réwniez

mie¢ mozliwos¢ ich dostosowania do potrzeb
eksperymentow. W przeciwienstwie do jednorodnych
struktur biurowych, uzytkownicy i administratorzy na
uczelni zazwyczaj bardzo Scisle ze sobag wspétpracujg”.

,W obszarze nauczania uniwersyteckiego, np. w
przypadku zestawdw tabletéw w salach wyktadowych
lub laboratoriach komputerowych, sytuacja jest
odwrotna, a gtdwnym celem jest zapewnienie solidnych
urzadzen, ktére nie sg przypisane do zadnego
konkretnego uzytkownika. Jednoczesnie aktualizacje

i konfiguracje musza by¢ przeprowadzane w sposéb
niezawodny i przejrzysty. Nie jest to mozliwe bez
wysokiego stopnia automatyzaciji, ktéra nie wymaga
interakcji uzytkownika”.

Podstawy zarzadzania IT od baramundi

,Na uniwersytecie rézni administratorzy IT dtugo
korzystali z wielu systemoéw zarzgdzania, takich jak
SCCM, OPSI czy baramundi. W Centrum Danych
zaczeliSmy administrowac stacjami roboczymi
dopiero w 2018 roku i po przeprowadzeniu
weryfikacji zdecydowalismy sie wdrozy¢ baramundi.
To rozwigzanie pozwolito nam znacznie uproscic
zarzadzanie IT".

»To wiasnie mozliwos¢ modelowania zaawansowanych
procesow z duzg elastycznoscig przekonata nas do
baramundi Management Suite. Administratorzy moga

z niego korzystywaé do tworzenia skomplikowanych
systemow i przeptywow pracy, a pracownicy wsparcia
uzywajg go w prosty sposéb, zgodnie ze swoimi
przyzwyczajeniami. W baramundi znalezliSmy partnera,
ktéry rozumie nasze potrzeby i jest w stanie zapewni¢
natychmiastowe, ukierunkowane wsparcie”

JL...] Przekonata nas mozliwo$¢é bardzo swobodnego modelowania
zaawansowanych procesow. Podczas gdy administratorzy moga
za pomocg baramundi tworzy¢é nawet ztozone systemy i procesy,
pracownicy dziatu wsparcia technicznego moga z nich korzystac

W prosty sposdb, zgodnie ze znanym im schematem. W baramundi

znalezliSmy partnera, ktéry dobrze rozumie nasze potrzeby i potrafi

zapewni¢ nam natychmiastowe i skuteczne wsparcie.”

Kierownik zespotu ds. obstugi i wsparcia technicznegoTobias Kauth, Universitat Augsburg
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»Przy pomocy pakietu staramy sie wykonywacé jak
najwiecej zadan. Najwazniejsze obszary zastosowania
baramundi obejmuja:

¢ linwentaryzacje sprzetu i oprogramowania;

e S$ledzenie statuséw aktualizacji, CVE i innych
parametow urzadzen zwigzanych z
bezpieczenstwem;

« instalacje i konfiguracje oprogramowania;;

» przypisywanie konfiguracji systemowych (takich
jak zasady oszczedzania energii, ustawienia
BIOS-u, LAPS i BitLocker);

« zdalne wsparcie i serwis”.

&

>

Projektami Co-Management

,Obecnie pracujemy nad kilkoma duzymi projektami,
ktdre realizujemy gtdwnie z wykorzystaniem baramun-
di. Najwazniejszym z nich bedzie prawdopodobnie
migracja urzadzen potgczonych hybrydowo z AD/
EntralD do potgczen wytagcznie z Entra. Oprocz zmian
dotyczacych infrastruktury Microsoft, konieczne bedzie
rowniez dostosowanie naszych proceséw zwigzanych
z pierwszg instalacjg urzadzen w baramundi do
wspotzarzadzania”.

,Na terenie kampusu realizujemy obecnie jeszcze jeden
projekt: stopniowo przechodzimy na dostep do sieci
oparty na certyfikatach IEEE 802.1x. Podstawa tej zmi-
any jest niezawodna instalacja certyfikatéw na duzej
liczbie urzadzen z réznymi systemami operacyjnymi.
Dzieki baramundi chcemy nie tylko udostepnia¢ certyfi-
katy i konfiguracje sieciowe, ale takze monitorowac¢ ich
okresowe aktualizacj i w razie potrzeby cofa¢ dostepy.
System baramundi stuzy zaréwno jako narzedzie do
konfiguracji, jak i kontroli, a wszystko to w jednym
interfejsie”.

,2Urzadzenia majg zostac zarejestrowane w Microsoft Autopi-

lot i przeniesione do naszego systemu zarzgdzania poprzez

synchronizacje z EntralD. Uzytkownik bedzie widziat jedynie
poczatkowg konfiguracje systemu Windows, podczas gdy agent
baramundi zainstaluje w tle w petni skonfigurowane urzadzenie
stuzbowe, nawet w domu uzytkownika. Pozwoli nam to czerpac

korzys$ci z obu rozwigzan, bez rezygnacji z przyjaznej dla uzytkownika
obstugi pakietu baramundi Management Suite”

Kierownik zespotu ds. obstugi i wsparcia technicznego Tobias Kauth, Universitédt Augsburg

baramundi.com
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Wnioski &=

»Ze wzgledu na zréznicowane wymagania w zakresie badan, nauczania,
zycia studenckiego i administracji, Uniwersytet w Augsburgu ma bardzo
szerokie wymagania sprzetowe i programowe. baramundi pozwala nam
w jednym narzedziu zarzgdza¢ wieloma typami systemoéw operacyjnych
i klasami urzadzen. Od sprzetu

- badawczego z systemem Linux,
- przez laptopy z Windowsem i pakietem Office,
- po komputery Mac lub iPhone'y

Korzystanie z baramundi znacznie upraszcza nasze procesy i utatwia
codzienng prace wsparcia IT".

»,Obserwujac prace mojego zespotu zauwazylem, ze wszyscy
- od pracownikéw wsparcia po administratorow - rozumieja
logike i obstuge szerokiego zakresu funkcji oraz skutecznie
z nich korzystaja. Jako narzedzie do zarzadzania klientami
baramundi jest moim zdaniem doskonatym potgczeniem
wszechstronnej funkcjonalnosci i spdjnej uzytecznosci”.

baramundi.com



