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0d 1874 roku grupa Vaillant z siedzibg w Remscheid w NRW opracowuje i sprzedaje rozwigzania w zakresie techniki grzew-

czej, wentylacyjnej i klimatyzacyjnej. Obecnie grupa zatrudnia ponad 13.000 oséb i utrzymuje 10 zaktadéw produkcyjnych i

rozwojowych.

Obecnie firma obstuguje 700 klientéw w zakresie produkcji,
dystrybuowanych we wszystkich lokalizacjach. Srodowisko
technologii operacyjnej (OT) w grupie Vaillant jest zarzadzane
przez Mariusa Renelta, starszego menedzera systemu
automatyzacji produkgji IT, wraz z trzema kolegami i co najmniej
jednym menedzerem OT na zaktad, ktéry przejmuje klasyczne
wsparcie na poziomie 1 i 2 dla danej lokalizacji jako kluczowy
punkt kontaktowy.
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Wysoki poziom wyposazenia

Jesli chodzi o wyposazenie, firma jest juz na bardzo wysokim
poziomie: poczawszy od projektowania systemu dla zaktadéw
przemystowych, poprzez oprogramowanie sterujace i jego
komponenty, az do podstawowej infrastruktury IT/OT, Grupa
Vaillant od kilku lat realizuje strategie standaryzacji. Doprowadzito
to do powstania bardzo jednorodnej struktury infrastruktury.
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“Generalnie polegamy na modutowym systemie predefiniowanych
rozwigzan na kazdym poziomie. Teraz zaczynamy czerpac
pierwsze korzysci z tej pracy”, mowi Renelt. Standaryzacja ta
obejmuje réwniez wszystkie uzywane urzadzenia sieciowe, w tym
ich strukture fizyczng i logiczng, serwery i komputery produkcyjne
oraz ich odpowiednie ustugi.

Towarzyszg temu szczegolne wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem
sprzetem i oprogramowaniem w firmie: “Administracja
Srodowiskiem produkcyjnym stawia nam inne wymagania
niz klasyczna praca w informatyce biurowej. Rollouty musza
dziata¢ bardzo deterministycznie ze wzgledu na ich bezposredni
wptyw na produkcje i muszg by¢ odpowiednio zaplanowane i
skoordynowane. Dlatego pierwszg rzecza, ktérg musimy zrobig,
jest upewnienie sig, ze wszystkie zmiany majg wtasciwg jakos¢
procesu”, wyjasnia Renelt.

Dla oséb odpowiedzialnych za OT w grupie Vaillant, uzyskanie
odpowiednich okien czasowych na aktualizacje i zmiany jest
zawsze wyzwaniem. Rollout w formie “wielkiego wybuchu” jest
wiec bardzo rzadki w produkcji. Zamiast tego sg one wykonywane
albo falami, albo nawet tylko dla pojedynczych maszyn. Pomimo
standaryzacji istniejg oczywiscie systemy, ktére wymagaja

oddzielnego studium przypadku”.
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Marius Renelt
Senior Manager System Automation Production IT

Skuteczne zarzadzanie punktami koricowymi

Tak ztozone $rodowisko IT i OT wymaga szczegdlnie efektywnego
zarzadzania punktami koncowymi: “ZaczeliSmy tutaj jako
producent czystych systemdéw z bardzo prostymi rozwigzaniami.
Duze zmiany lub powtarzajace sie kroki byly zautomatyzowane
przez Auto-IT, a nastepnie dystrybuowane jako pliki wykonawcze.
Dostarczone systemy byty sledzone w programie Excel. Jednak juz
w tym momencie byto jasne, ze w perspektywie srednioterminowej
potrzebny bedzie lepszy system. Dzieki tej podstawowej
automatyzacji byliémy w stanie przynajmniej ztagodzi¢ krytyczne
punkty bdlu. Niemniej jednak, czas potrzebny na podstawowe
wdrozenia i deterministyczne zmiany byt wysoki”, wspomina
Renelt.

Na poczatku projektu modernizacji IT w produkcji w 2014 r. byto
juz jasne, ze warunkiem wstepnym udanej transformacji bedzie
dedykowane rozwigzanie do zarzgdzania klientami. W przeciwnym
razie zakres i liczba niezbgednych zmian nie bylyby mozliwe do
zrealizowania.

Poszukiwanie takiego rozwigzania okazato sie trudniejsze niz
poczatkowo sgdzono: po prostu ze wzgledu na brak mozliwosci
mandatowych w tamtym czasie nie byto mozliwe wspétdzielenie
istniejgcego rozwigzania informatycznego i infrastruktury.

Grupa Vaillant wreszcie znalazta to, czego szukata u niemieckiego
producenta oprogramowania baramundi. baramundi Management
Suite (bMS) przewyzszyt pod kilkoma wzgledami innych
rozwazanych konkurentow:

“Szczegdlnie podobata nam sie bardzo niska zaleznos$¢ od
specjalistycznej infrastruktury. Dzieki baramundi, mozemy
tatwo wdrozy¢ lokalne DIP (rozproszone punkty instalacyjne),
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wykorzystujac proste, praktycznie zawsze dostepne wspétdzielenie
plikéw. Inne rozwigzania zazwyczaj wymagaja lokalnego agenta,
co oczywiscie wymagatoby duzego naktadu pracy i kosztéw
dla systemu nadrzednego. W zwigzku z tym byliSmy w stanie
zaoszczedzi¢ koszty niezbednej w innym przypadku rozbudowy
systemu”, méwi Renelt.

“W przeciwienstwie do innych producentéw, baramundi oferuje
réwniez bardzo wydajny zestaw konstrukcyjny do wspoétpracy z
innymi narzedziami. Poniewaz chcieliémy automatycznej wymiany
danych pomiedzy wdrozeniem, monitorowaniem i bazg danych
zarzadzania konfiguracjg (CMDB), byto to nieodzowny element
udanego wdrozenia. Poza tym, dodatkowe moduty dostepne dla
nas oraz wsparcie, ktére otrzymali$my - ktére juz zapewnito nam
znaczace wsparcie podczas oceny produktu - byty decydujgcym
argumentem na korzys¢ baramundi”.

Szybkie wdrozenie i oszczedno$¢ czasu wdrozenia

“Bylismy zaskoczeni tym, jak szybko realizacja zostata zakoriczona
w 2014 roku. W poréwnaniu do naszego poprzedniego rozwigzania,
serwer dziatat szybko, a pierwsze pakiety oprogramowania byty
gotowe w bardzo krétkim czasie. Do rolloutu agenta mogliSmy
wykorzysta¢ nasz stary proces i dostarczy¢ gotowy plik
wykonywalny, ktory zawierat wszystko, czego potrzebowalismy.
W ciggu miesigca mieliSmy wszystkie systemy gotowe”, méwi
Renelt.

“Naszym gtéwnym obszarem zastosowania systemu bMS jest
oczywiscie wdrozenie i automatyzacja. Korzystamy gtéwnie z
funkcji inwentaryzacyjnych, aby wypetni¢ naszag CMDB danymi.
Obecnie przygotowujemy

rowniez rollout dla zarzadzania
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poprawkami za pomoca naszego wtasnego interfejsu graficznego.
Nastepnie chcemy zaja¢ sie zarzadzaniem urzadzeniami
sieciowymi baramundi Network Device Management. Obliczylismy,
Ze automatyzujgc zwykte instalacje komputerowe, zaoszczedzimy
okoto czterech osobo-miesiecy rocznie. Dodatkowo praca jest
utatwiona dzieki automatyzacji innych proceséw. Szacuje sie,
Ze unikniecie przestojéw maszyn pozwoli zaoszczedzi¢ jeszcze
wiecej”.

Wieksza wydajnos$¢ produkciji

Ogdlnie rzecz bioragc, informacja zwrotna z poszczegdinych
lokalizacji jest réwniez bardzo pozytywna:

Zaréwno utatwienie pracy poprzez automatyzacje procesow, jak
i standaryzacja konfiguracji zostaty bardzo pozytywnie odebrane
przez pracownikéw. Zmiany w systemie wymagaja teraz znacznie
mniej wysitku. Obstuga stata sie réwniez znacznie prostsza,
poniewaz wszystkie systemy odpowiadajg znanemu statusowi.

Wyzwania na przysziosé

W niedalekiej przysztosci Grupa Vaillant bedzie musiata
zmierzy¢ sie z wieloma waznymi wdrozeniami narzedzi i
ulepszen, z ktérymi Renelt - w znacznej mierze dzieki baramundi
- jest catkiem spokojny. Ulepszenia systemu operacyjnego na
poziomie produkcji stale zajmuja dziat IT z powodu stosunkowo
dtugiej zywotnosci systemow i ich komputerow. W perspektywie
Srednioterminowej zarzadzanie réznymi rozwigzaniami loT
i ich relacjami komunikacyjnymi w produkcji réwniez stanie
sie powaznym problemem: Te elementy IoT i ich dane nie sg
zazwyczaj bezposrednio krytyczne dla systemu, ale tworza
zaleznosci, ktére musza by¢ udokumentowane i zarzgdzane.
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Whiosek
,Obstuga pakietu baramundi Management Suite okazata sie o
R — wiele tatwiejsza niz si¢ spodziewali$my. Oczywiscie, w trakcie
b e Sl ]  przejscia na euro trzeba byto pokona¢ jedng lub dwie przeszkody
ST ~eco TEC 5 - na przyktad, moge poleci¢, aby kazdy ustanowit zasady
' . ' nazywania i grupowania oprogramowania, zadan i zwigzanych z
nimi skryptéw i plikéw oraz egzekwowat je we wtasnej organizacji,
aby oszczedzac prace w firmie. Tutaj przyjrzeliSmy sie praktykom
tworcoéw oprogramowania. Ogoélnie jednak, mozemy wyciggnaé
tylko pozytywne wnioski w zakresie wsparcia.
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Wykorzystanie dobrego rozwigzania do zarzadzania klientami
byto i jest jednym z najwazniejszych elementéw umozliwiajgcych
zarzadzanie wstepng transformacja naszego dziatu IT produkcji
w trakcie pracy ciagtej. Po kilku latach korzystania z baramundi,
mamy tylko dobre doswiadczenia. JesteSmy przekonani,
ze dokonaliSmy witasciwego wyboru i ze jestesmy dobrze
przygotowani na przysztos$¢"” - podsumowuje Renelt.
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