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WITTENSTEIN

Po przejeciu firmy baramundi software GmbH przez WITTENSTEIN SE w 2017 r., pétnocno-amerykarski oddziat WITTENSTEIN
holding, Corp. zdecydowat sie na wdrozenie w swoim oddziale w Ameryce Pétnocnej jednolitego systemu do zarzadzania

urzgdzeniami koricowymi opracowanego przez firme z Augsburga - rezultaty tej decyzji sg nad wyraz interesujace.

Zatrudniajgca 2400 pracownikéw firma WITTENSTEIN SE nalezy
do $wiatowej czotowki dostawcow mechatronicznej technologii
napedu. Dzigki 60 spotkom powigzanym, dziatajagcym
w obszarach takich jak serwoprzektadnie, uktady serwonapeddw,
technologia medyczna, miniaturowe  serwomechanizmy
i innowacyjna technologia oparta 0 mechanizmy kot zgbatych,
grupa WITTENSTEIN jest obecna w 40 krajach $wiata.
Zarzadzanie  infrastrukturg  IT  przedsigbiorstwa  od-
bywa sie aktualnie jeszcze poprzez  oprogramow-
anie System Center Configuration Manager (SCCM)
firmy Microsoft. Holger Beuschlein, Information Management
Manager w WITTENSTEIN holding, Corp., wraz ze swoim
zespotem sprawujg w Bartlett opieke nad dwoma oddziatami:
w USA i Brazylii, ato wigze sie z obstugg ok. 125 pracownikéw, 180
urzadzen koricowych i ok. 50 serwerdw. Infrastruktura sprzetowa
jestzdominowana przez komputery stacjonarne, laptopy i serwery
fizyczne marki Dell oraz sieci zbudowane z komponentéw Cisco.
Ponadto Beuschlein i jego zesp6t stawiajg na system operacyjny
Windows 10 w przypadku komputeréw stacjonarnych i laptopdw,
Microsoft Windows Server 2008 do 2016 oraz ok. szesé
serwerdéw z systemem Linux. W$rdd najczesciej stosowanego
oprogramowania wymieni¢ mozna produkty MS Office 2016, MS
CRM Dynamics 2016, Oracle i Adobe.

Skuteczne zarzadzanie urzagdzeniami koricowymi

Po przejeciu firmy baramundi software GmbH w 2017 roku
administratorzy IT z WITTENSTEIN SE podjeli decyzje o
wdrozeniu oprogramowania firmy z Augsburga w oddziale
w Ameryce Poétnocnej. Obecnie Beuschlein i jego zespot
korzystajg z SCCM i bMS réwnoczesnie do réznych celéw. Za
pomocg SCCM w dalszym ciggu odbywa sie instalacja systemow
operacyjnych i wdrozenie oprogramowania, w zaleznosci od
centralnego pakietowania dokonywanego przez administratora IT
w siedzibie gtéwnej WITTENSTEIN SE w Niemczech. ,Korzystamy
w tym zakresie z efektéw synergii powstajgcych w wyniku
wspotpracy z pracownikami z Niemiec, poniewaz wcigz wykonuja
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oni dla nas pakietowanie réznego rodzaju oprogramowania.
Gdyby$smy przyjeli inng metode, musielibySmy sami zaja¢ sie
pakietowaniem, akorzystajgcz SCCM bytoby to w przeciwienstwie
do systeméw baramundi niezwykle czasochtonne”, wyjasnia te
zasade Beuschlein.

Przestarzate oprogramowanie stanowig duzy problem dla
administratoréw IT nie tylko ze wzgledu na niestabilno$é
systemoéw, ale przede wszystkim z powodu powstawania
krytycznych luk w zabezpieczeniach, gdy aplikacje innych
producentéw lub wymagane aktualizacje oprogramowania
Microsoft nie zostang zainstalowane w odpowiednich systemach
na czas. Ponadto cykle aktualizacji stajg sie coraz krétsze
i stawiajg administratoréw IT przed coraz wigkszymi wyzwaniami
czasowymi. Dzieki oprogramowaniu bMS opracowanemu przez
baramundi Beuschlein wraz ze wspotpracownikami moga
w szybki i nieskomplikowany sposéb instalowa¢ najnowsze
aktualizacje aplikacji innych producentéw, jak np. Adobe Flash
Player. ,DoszliSmy do wniosku, ze instalacja aktualizacji za
pomocg oprogramowania baramundi odbywa sie o wiele
szybciej niz za pomocg SCCM", stwierdza Beuschlein. Jak méwi
Information Management Manager, jest to zwigzane zasadniczo
z réznymi schematami sposobow wdrazania oprogramowania.
Jesliw przypadku baramundi aktywuje sie tzw. prace, aktualizacje
zostang aktywnie zainstalowane na odpowiednich urzadzeniach
koncowych, o ile sg one dostepne”, tak Beuschlein wyjasnia
stosowang przez baramundi metode push. Wszystkie aktualne
wersje oprogramowania sa uprzednio sprawdzane przez
ekspertéw baramundi, poddawane pakietowaniu i udostepniane
administratorom IT firmy WITTENSTEIN holding, Corp. W kwestii
instalacji aktualizacji oprogramowania Microsoft firma réwniez
stawia narozwigzania baramundi. ,W przypadku SCCM doszlismy
do wniosku, ze nie wszystkie aktualizacje oprogramowania
Microsoft byty dostepne i dlatego nie mogty by¢ zainstalowane
we wszystkich urzadzeniach koficowych. Mogli$my to stwierdzi¢
tylko dlatego, ze przeprowadziliSmy za pomocg bMS skan stabych
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punktéw. Dzigki temu uzyskaliémy obraz potencjalnych luk
w zabezpieczeniach i przestarzatych systeméw, ktorymi
sukcesywnie sie zajmujemy”, méwi Beuschlein. W przypadku
zarzadzania aktualizacjami wszystkie komputery w otoczeniu
IT sg kontrolowane pod katem wymaganych lub brakujacych
fat. To do administratoréow IT nalezg potem decyzje, czy dane
aktualizacje maja by¢ instalowane automatycznie czy tez
wymagane jest uprzednie reczne wyrazenie zgody. W dniu,
w ktérym firma Microsoft udostepnia aktualizacje, Beuschlein
wraz ze wspotpracownikami z baramundi otrzymujg aktualng
i juz sprawdzong baze aktualizaciji.

Znaczna oszczednos$é czasu dzieki baramundi

Beuschlein wraz z zespotem doszedt do wniosku, ze
w wyniku codziennego stosowania oprogramowania bMS moga
zaoszczedzi¢ rocznie 200 godzin pracy. ,Zwtaszcza dlatego, ze
nie musimy juz tworzy¢ pakietéw aktualizacyjnych dla aplikacji
innych producentoéw, takich jak Adobe czy Java”, méwiBeuschlein.
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Dzieki wbudowanej funkcji Third Party Update zespdt IM firmy
WITTENSTEIN holding, Corp. moze w sposéb szybki i regularny
dostarcza¢ aktualizacje do aplikacji innych producentéw, a w ten
sposéb efektywnie podnies¢ poziom bezpieczenstwa.

Whiosek

,Oprogramowanie baramundi Management Suite catkowicie
nas przekonuje. JesteSmy matym zespotem, a dzieki temu
oprogramowaniu mozemy wykonywa¢ taka prace, jak duzy
zesp6t ztozony z wielu ekspertéw. Tak sie sktada, ze mate
i $rednie przedsigbiorstwa z niewielkimi dziatami IT czepia
znaczne korzysci z mozliwosci, dostepnych funkcji oraz tatwej
i intuicyjnej obstugi tego rozwigzania’, dodaje Beuschlein
na koniec. Nie wiadomo jeszcze, w jakich innych obszarach
WITTENSTEIN holding, Corp. w blizszej i dalszej przysztosci
znajdzie zastosowanie oprogramowanie baramundi
Management Suite. Jedno jest pewne: Beuschlein i jego zespét
juz dzisiaj sg gorgcymi zwolennikami tego rozwigzania.



