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Przyktad sukcesu

w WURTH

Wioski oddziat firmy Wiirth, ktéra specjalizuje sie w materiatach montazowych, stawia na zunifikowane zarzgdzanie punktami

koficowymi baramundi

Znana na catym swiecie grupa handlowa Wiirth, specjalizujgca
sie w zakresie materiatébw montazowych, mocujgcych, narzedzi,
elektronarzedzi oraz chemii technicznej, moze pochwalié¢ sie
doswiadczeniem liczagcym ponad trzy czwarte wieku. Zatozona
przez ojca i syna jako dwuosobowa spétka w 1945 r. w miescie
Kiinzelsau, w kraju zwigzkowym Badenia-Wirtembergia,

z biegiem czasu wyrosta na swiatowego lidera rynku w dzied-
zinie techniki zamocowan, posiadajgcego w swoim portfolio
okoto 125 000 produktéw. Od 1963 roku Wiirth dziata réwniez we
Wtoszech, gdzie zatrudnia ponad 3 600 os6b w swojej siedzibie
w Potudniowym Tyrolu.

Duzy zesp6t do kompleksowej obstugi IT

Tak duza réznorodnos$é obszaréw zastosowan wymaga
ztozonego krajobrazu IT. Wirth Italy udostepnia swoim pra-
cownikom ponad 2 500 urzadzen w ponad 200 lokalizac-
jach. Ponadto duza liczba zatrudnionych pracuje w terenie lub
w sposob zdalny. Dziat IT firmy jest réwnie rozbudowany. Kierow-
nik IT Albert Lochmann i kierownik systemoéw IT Hannes Pichler
razem z zespotem sktadajgcym sie z 60 pracownikéw zapewniaja
firmie szeroki zakres ustug informatycznych. Oprécz anality-
kéw oprogramowania i konsultantéw, zesp6t ten sktada sie z
0s6b zajmujgcych sie rozwojem oprogramowania, wsparciem
technicznym i operacyjnym, big data, a takze raportowaniem
i business intelligence.

,Nasz sprzet i oprogramowanie jest bardzo zréznicowane. W bi-
urze korzystamy gtéwnie z laptopow i iPadéw. Na nich, oprocz
standardowych aplikacji biznesowych i systemu SAP dla pracow-
nikéw terenowych oraz biurowych, uruchamiamy gtéwnie opro-
gramowanie logistyczne dla poszczegdlnych oddziatéw. Poza
standardowym oprogramowaniem mamy tez wiele specyficz-
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nych dla firmy, opracowanych wewnetrznie aplikacji przeznaczo-
nych dla réznych obszaréw” - wyjasnia Hannes Pichler. ,Musimy
przy tym zadbaé o to, aby oprogramowanie byto réwniez dosto-
sowane do obszaru dziatania poszczegdlnych pracownikéw i do-
pasowane do ich wymagan”.

UEM pozwala wyeliminowac¢ uciagzliwe skrypty

Jeszcze rok temu zarzadzanie punktami koncowymi
w firmie Wirth byto bardzo skomplikowane i wymagato uzycia
indywidualnie tworzonych skryptéw lub czasochtonnych sesji
zdalnych.

,Dla nas czynnikiem decydujgcym o poszukiwaniu lepsze-
go rozwigzania byta konieczno$¢ wdrozenia nowych aplikaciji
i zwigzanych z nimi aktualizacji dla ponad 1 800 przedstawicie-
li handlowych. Nie mozna byto tego zrobi¢ bez odpowiedniego
zarzadzania punktami koricowymi” - kontynuuje Pichler.

Sposréd pieciu rozwigzan, ktére rozpatrywano, ostatecznie
wybrano baramundi Management Suite. “Sposréd wszyst-
kich dostepnych narzedzi UEM, baramundi przekonato nas
swojg prostotg obstugi, przy czym nie musieliSmy rezygnowac
z pozadanych funkcji. Szczegélnie podobata nam sie mozliwo$é
implementacji  indywidualnych  konfiguracji dla kazdego
uzytkownika, ktére byty definiowane zewnetrznie przez SDTool
za pomoca przynaleznosci do grup w Windows Active Directory.”

Szybkie wdrozenie pomimo pandemii

Implementacja nowego rozwigzania UEM niefortunnie zbiegta
sie w czasie ze szczytem pandemii COVID-19. Mimo to, petne
wdrozenie zostato zrealizowane w ciggu zaledwie jednego
miesigca z pomocg partnera IT ACS Data Systems, ktérego
specjalisci udzielali wsparcia tylko za posrednictwem wirtual-
nych sesji w aplikacji Cisco Webex. Efekt jest imponujacy: ,bara-
mundi ujawnito ogromny potencjat w zakresie ciggtego uspraw-
niania przeptywu pracy i szybkiego spetniania nowych wymagan.
Dystrybucja i inwentaryzacja oprogramowania odbywa sig teraz
btyskawicznie”.

Hannes Pichler podsumowuje korzysci z wdrozenia baramundi
Management Suite — ,System UEM firmy baramundi zapewnit
przede wszystkim trzy rzeczy: czas, czas i jeszcze raz czas.
A takze wszystkie oczywiste korzysci, wynikajace z tego faktu”.
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Czas na nowe projekty

Nastepnym  wyzwaniem, ktéremu musi stawi¢ czota
Wirth Italy jest duza aktualizacja funkcji systemu Win-
dows 10 do wersji 20H2. Zespét jest przekonany, ze
bedzie w stanie zrealizowa¢ to zadanie stosunkowo szyb-
ko. ,System baramundi wnosi wszystko, co niezbedne, aby
z powodzeniem stosowa¢ go w duzym przedsiebiorstwie. W
potaczeniu z kompetentnym personelem IT, baramundi Manage-
ment Suite oferuje przedsiebiorstwom ogromny potencjat gene-
rowania znacznej wartosci dodane;j”.

Profil firmy naszego partnera

Przyktad sukcesu

0Od ponad 35 lat wspieramy naszych klientéw w ich procesach innowacyjnych, majac
pewnos¢, ze mozemy aktywnie przyczynié¢ sie do ich rozwoju i sukcesu. Grupa ACS
dziata obecnie w pieciu lokalizacjach we Wtoszech (gtéwna siedziba w Bolzano, a takze
w Bressanone, Trydencie, Weronie i Wenecji), a od 2018 r. takze ze spotka zalezng w
Niemczech. Spojrzenie w przyszto$¢ i pasja do nowego doprowadzity do stworzenia
ustug w szesciu Praktykach Innowacyjnych: Workplace & Collaboration, Datacenter
& Cloud, Security & Networking, Digital Signage, Print Solutions (ACS) oraz ERP Soft-
ware (INFOMINDS). Obecnie Grupa zatrudnia ponad 340 pracownikéw i w 2020 roku

osiggneta przychody w wysokosci ponad 53 milionéw euro.
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