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IT w organizacji z branzy mieszkaniowej

degewo jest wiodaca firma na rynku mieszkaniowym w Berli-
nie, ktéra zarzadza 75 tys. mieszkan i zatrudnia ponad 1300
pracownikéw. Jej oferta jest stale poszerzana poprzez nowe in-
westycje budowlane i przejecia, dzieki czemu obecnie jest jedng
z najwiekszych i najbardziej efektywnych firm w branzy.

degewo dziata w szesciu lokalizacjach i korzysta z okoto 480
stacji klienckich Windows i okoto 920 urzadzen mobilnych Apple.
,Nasze srodowisko IT opiera sie w gtéwnej mierze na wykorzys-
taniu serweréw terminali. Dzieki temu pracownicy majg dostep
do naszej sieci za posrednictwem laptopéw i komputeréw stac-
jonarnych z systemem Windows oraz urzgdzer mobilnych App-
le. Dla przyktadu wszyscy nasi administratorzy budynkéw sa
wyposazeni w iPady, ktérych uzywaja przede wszystkim do wyko-
nywania takich zadan, jak kontrola stanu mieszkan, identyfikacja
usterek, itp.” — méwi Christian Mai, pracownik dziatu IT Services.
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,Przed wdrozeniem rozwigzania baramundi nie dysponowalismy
oprogramowaniem do zarzgdzania urzgdzeniami pracownikow.
Wszystkie musieliSmy konfigurowaé recznie w najdrobniejs-
zych szczegotach. Naszg pierwotng motywacja byto znalezienie
rozwigzania do zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi Apple po
tym, jak zaczeli$my wyposaza¢ w nie naszych administratoréw
budynkéw. PotrzebowaliSmy réwniez narzedzia, za pomoca
ktérego moglibySmy zarzadza¢ naszymi klasycznymi stacjami
klienckimi. MieliSmy okazje przyjrze¢ sie réznym rozwigzaniom
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na targach Cebit. Juz wtedy zauwazylismy, jak szybko i tatwo
mozna zarzadzac urzgdzeniami przy uzyciu systemu baramun-
di. Podczas prezentacji réznych rozwigzan, ktére odbyty sie
w naszej firmie, okazato sig, ze firma baramundi jako jedyna byta
w stanie bez problemu zaprezentowac dziatanie systemu na
zywo oraz zademonstrowaé wszystkie wazne dla nas funkcje
na dostarczonych przez nas urzadzeniach, z czym konkurenci
mieli problemy. Plusem baramundi byto réwniez to, ze firma ma
siedzibe i dziat wsparcia technicznego w Niemczech. Podobato
nam sie tez, ze konsultanci baramundi angazuja sie we wsparcie,
zawsze znajdujgc skuteczne rozwigzania”.

Gotowy w jeden dzien

JAby wdrozyé baramundi Management Suite konsultant

potrzebowat zaledwie jednego dnia pracy w naszym biurze. Po
tym czasie system MDM (Mobile Device Management) byt juz go-
towy do pracy i mogli$my zarzadza¢ pierwszymi urzadzeniami.
Z bMS korzystamy juz od ponad siedmiu lat, w tym m.in. do dys-
trybucji oprogramowania zaréwno do urzadzeh Windows, jak
i Apple. Przyktadowo, do konfigurowania naszych laptopéw wy-
korzystujemy modut OS-Install” — wyjasnia Mai.
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Podsumowanie

~Jestesmy w petni usatysfakcjonowani wspotpracg z baramun-
di. Firma charakteryzuje sie bardzo indywidualnym podej$ciem
do wsparcia technicznego. JesteSmy zadowoleni z jego jakosci
i oferowanych szkolen. Dzieki baramundi Management Suite
byliSmy w stanie znacznie skréci¢ czas potrzebny na zarzadzanie
urzadzeniami koficowymi, dzieki czemu zyskali$my wiecej czasu
na inne zadania. Samo zarzadzanie rowniez stato sie znacznie
prostsze. Wszyscy nasi pracownicy IT, nawet bez specjalisty-
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cznej wiedzy z zakresu administrowania sprzgtem, sg w stanie
zapewni¢ uzytkownikom niezbedne oprogramowanie. Mozna
powiedzie¢, ze dzieki bMS udato nam sie przenies$¢ zarzadzanie
naszymi urzadzeniami z oprogramowaniem Apple i Windows na
zupetnie nowy poziom. Pozwolito to nam wyeliminowac wiele ru-
tynowych prac, a tym samym zaoszczedzi¢ duzo czasu i unikna¢
stresujgcych sytuacji. Nasi koledzy doceniajg prace z systemem
baramundi Management Suite i dostrzegaja, jak bardzo uprasz-
cza ich prace” — podsumowuje Christian Mai.



