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Ujednolicone zarzadzanie punktami koicowymi w IHMA dzieki baramundi

Zatozona w 1992 roku w Schaumburgu w stanie lllinois
firma IHMA (International Health Management Associates)

jest wiodagcym osrodkiem badan nad rozwojem lekéw
przeciwdrobnoustrojowych.  To  niezalezne laboratorium
specjalizuje sie w badaniach kontrolnych i klinicznych, ktére
stanowig kluczowe etapy na drodze od opracowania leku do jego
komercjalizacji. Przedsiebiorstwo oferuje dostosowywane do
indywidualnych potrzeb ustugi. IHMA wspoétpracuje z klientami
z catego $wiata z branzy biotechnologicznej, farmaceutycznej
i diagnostycznej. Zatrudnia 130 pracownikéw w laboratoriach
w USA, Europie, Indiach i Chinach. We wszystkich obszarach
swojej dziatalnosci IHMA wykorzystuje zaawansowane i
wysokowydajne systemy informatyczne.

Dyrektor IT Joseph Finlay kieruje nieduzym zespotem sktadajgcym
sie ze specjalisty ds. technologii dla uzytkownikéw kofcowych
oraz administratora systemdw. Zarzadzajg oni infrastrukturg,
komercyjnymi systemami oraz rozwigzaniami dla uzytkownikéw
koncowych we wszystkich czterech oddziatach IHMA — w sumie
okoto 100 serwerami i 200 urzadzeniami. Wspierajg réwniez
zespdt ds. systeméw informatycznych, ktéry opracowuje
aplikacje dla IHMA oraz zarzadza ustugami przeznaczonymi dla
klientéw firmy. “Przetwarzanie danych przez IHMA odbywa sie
w ramach infrastruktury firmy, z wykorzystaniem najnowszych
technologii wirtualizacji i rozwigzan sprzetowych, dzieki czemu
mozliwe jest zmaksymalizowanie skalowalnosci i wydajnosci
struktury technologicznej IHMA” - wyjasnia Joseph Finlay.
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Praca z domu podczas pandemii

“Wraz z nadejSciem pandemii personel spoza laboratorium
zaczat pracowa¢ z domu. Stanowito to dla nas spore wyzwanie,
poniewaz wczesniej pracownicy IHMA nie mieli mozliwosci
pracy zdalnej. Ze wzgledu na to, ze mieliSmy do dyspozycji tylko
trzech pracownikoéw, ktérzy zarzadzali catg infrastrukturg IT, aby
méc skalowaé nasze $rodowisko informatyczne, musieliSmy
zautomatyzowac jak najwiecej czynnosci. Nasze systemy byty
w wiekszos$ci obstugiwane manualnie: zarzadzali$my nimi
recznie albo wcale. Aby umozliwi¢ kontrole $rodowiska przez
nasz nieliczny personel i zapewni¢ spdjne doswiadczenia
uzytkownikéw, potrzebowali$my narzedzia do zarzadzania
punktami koncowymi, ktére zautomatyzowatoby niektére
czynnosci. Rozwazaliémy rozwigzania firmy Microsoft i innych
duzych dostawcow”.

“Ostatecznie zdecydowalismy sig¢ na baramundi. Firma zrobita
wszystko, aby$Smy mogli skorzysta¢ z ustugi, gdy nie byliSmy
gotowi do jej zakupu w czasie pandemii. Przedstawiciele
baramundi pomogli nam réwniez prawidtowo skonfigurowaé
rozwigzanie. Dzigki temu mogliSmy szybko rozpoczac
zarzadzanie i wsparcie naszego srodowiska IT".

Krotki okres realizaciji

“Dzieki pomocy pracownikédw baramundi konfiguracja zostata
przeprowadzona bardzo szybko, w ciggu zaledwie miesigca.
Nastepnie, zaczeliSmy proces obrazowania systeméw oraz
wdrazania tatek w oprogramowaniu. Od tego momentu
utrzymanie i wsparcie naszego $rodowiska IT przebiega
bezproblemowo. Obecnie za pomocg baramundi Management
Suite dystrybuujemy cate oprogramowanie punktéw koficowych,
zarzagdzamy inwentaryzacjg systeméw, fatamy wszystkie
serwery, laptopy i komputery stacjonarne oraz zapewniamy ich
zdalne wsparcie”.

Zauwazalna réznica

“ZauwazyliSmy ogromnga zmiane po wdrozeniu oprogramowania
baramundi. Wczesniej ustuga Active Directory obstugiwata ponad
600 komputeréw i 300 kont uzytkownikéw i nie wiedzielismy,
ktore konta sg aktywne, a ktore nie sg juz uzywane. Po wdrozeniu
systemu baramundi i uczynieniu z niego jedynego zrddta
informacji na potrzeby inwentaryzacji, udato nam sie zmniejszy¢
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te liczbe do 225 komputeréw i 150 uzytkownikéw. Ponadto
wprowadzenie baramundi pomogto nam uzyskaé spéjnosc
w zakresie fatania punktéw korcowych, co w istotny sposéb
zmniejszyto zagrozenie bezpieczenstwa, ktére stanowity nasze
niezabezpieczone urzadzenia”.

“Jako ze jestesmy firmg globalng, w IHMA postugujemy
sie wieloma réznymi jezykami. Zdalne zarzadzanie infrastruktura
IT za pomoca baramundi utatwito dostep do systemoéw,
dajagc nam bezposredni wglad w to, co dzieje sie podczas
wsparcia technicznego’. “Naszym kolejnym duzym projektem
jest aktualizacja systemoéw operacyjnych w catej organizacji do
Windows 11. Spodziewamy sig, ze dzieki baramundi caty proces

odbedzie sie w sposéb prosty i kontrolowany”.

“Podsumowuijac, jestesmy zadowoleni z uzyskanych wynikéw.
Nasz niewielki zesp6t posiada teraz petng wiedze na temat tego,
co dzieje sige w naszych systemach i ma nad nimi petng kontrole”
- méwi Joseph Finlay.
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