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Zufriedene Enduser

Die Herausforderung, Mitarbeitern zu Hause, unterwegs und im Biiro eine reibungslos
funktioniere IT-Umgebung zu ermdoglichen, ist groR. Klappt das nicht, entwickelt sich
schnell Frust bei den Mitarbeitern. Das resultiert nicht nur in reduzierter Produktivitat
sondern haufig auch in einer Flut von End User Tickets, die von den IT-Admins bewaltigt
werden missen. Vermeiden lasst sich das am besten, indem IT-Admins proaktiv die End
User Zufriedenheit verbessern.

lhre Vorteile

Bessere Stabilitat & Performance aller Endpoints
Weniger Tickets durch Fritherkennung von IT-Problemen

Hohere End User-Zufriedenheit
Schnelle Ursachenidentifikation von IT-Problemen
Schnelle Problembehebung durch enge Verzahnung mit bMS




»Es hdufen sich Tickets mehrerer Mitarbeiter, dass Ihre Notebooks Probleme machen.
Wie bekomme ich einen guten Uberblick iiber die aktuelle Stabilitit der Endgerite?”
Maik Schmid, Netzwerkadministrator
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Mit Argus Experience konnen Sie schnell und tibersichtlich erkennen, welche Endgerate beson-
ders auffallig und welche Storungen darauf existieren. Auch zeitliche Zusammenhénge, wie etwa
Ausfalle zur Mittagszeit, lassen sich einfach feststellen. So finden Sie schnell heraus, ob indivi-
duell gemeldete Probleme die gleiche Ursache haben.
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Auffallige
Endgerate

Stabilitdt und Performance
aller Endgerate im Blick
behalten

»Ich muss auf eine Dienstreise und jetzt macht mein Akku platzlich schon nach einer
halben Stunde schlapp. Hatte man das nicht vorhersehen konnen?” Margret Simmer, CEQ
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Durch die Analyse von verschiedensten Kennzahlen erhalten Sie mit Argus Experience umfassen-
de Einblicke tiber Defekte und Performanceeinbuen einzelner Endgeréte. So konnen Sie z.B. das
Batteriemanagement der Endgerate zentral im Blick behalten und einen Akkutausch vornehmen,
BEVOR die Mitarbeiter unangenehm tiberrascht werden und Support-Tickets eroffnen.

Ohne Argus . Mit Argus

Experience Experience




»Seit der Windows 11-Migration bekomme ich regelmaBig eine Flut an Tickets, dass
die CAD-Software stiandig abstiirzt. Wie kann ich die Ursache dafiir finden?"
Yasmine Cana, IT-Support
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Argus Experience ermdglicht es lhnen das Verhalten der im Unternehmen eingesetzten Software
zu analysieren und im zeitlichen Ablauf darzustellen. So kommen Sie Abstiirzen und Hangern
schnell, kompakt und tibersichtlich auf die Spur. AuBerdem bekommen Sie neue Mdglichkeiten,
die End User Zufriedenheit bei Betriebssystem-Migrationen oder Software-Updates miteinzube-
ziehen und so proaktiv Tickets zu reduzieren.
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JIch sehe viele Auffilligkeiten bei verschiedenen Umgebungen. Ich weiB gar nicht,
was ich zuerst machen soll."  Sven Broder, IT-Dienstleister
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Ergonomische Dashboards und Detail-Ansichten in Argus Experience zeigen historische Daten
und Echtzeitinformationen. Daraus lassen sich Trends ablesen und Benchmarks erstellen, mit
denen Sie verschiedene Umgebungen miteinander vergleichen kdnnen. Das hilft Ihnen zu erken-
nen, ob und wo unmittelbarer Handlungsbedarf besteht oder ob eine Umgebung (im Vergleich zu
anderen Umgebungen) stabil und performant lguft.

Benchmark
Einschatzung der Stabilitat

im Vergleich zu anderen
Umgebungen




Das volle Potenzial der baramundi Management Suite

Hard- und Software inventarisieren

Mit baramundi Inventory, IC Inventory, Network Devices erfas-
sen und inventarisieren Sie lhre Engeréte iiber ihr gesamtes
Netzwerk hinweg - egal ob in der IT oder OT. baramundi AUT

findet ungenutzte Soft-

ware und hilft Lizenz-
kosten zu sparen.
Betriebssysteme installieren

Egal ob original installiert oder geklont - mit baramundi

0S-Install bzw. 0S-Cloning gelingt das

saubere Aufsetzen von Betriebssyste-
men in kiirzester Zeit.

®

Software einfach verteilen

Mit baramundi Deploy und Automate verteilen Sie flichen-

deckend und automatisiert Soft-
Gb e

ware genauso flexibel wie von
Hand installiert.
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Mobile Gerate managen

baramundi Mobile Devices ermdglichen die automatisierte
Verwaltung mobiler Endgerate. Mit baramundi Mobile
Devices Premium werden durch native Datentrennung

weitere Anwendungsfalle wie
:

BYOD, COPE oder COSU méglich.
Systeme, Daten & Einstellungen sichern

baramundi Personal Backup & Recovery ermoglicht exaktes
Sichern und Widerherstellen von Daten und
Benutzereinstellungen.
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Die cloudbasierten baramundi ,

und (powered by Omninet) ermdglichen
zeit- und ortsunabhangig Systemstatus und -performance zu
kontrollieren bzw. Ihre Useranfragen effizient zu managen.
baramundi liefert dazu den schnellen Support
per Fernzugriff.

Sicherheit verbessern

baramundi Vulnerability Scanner und OT-Vulnerability Iden-
tification entdecken automatisiert bekannte Schwachstellen
und priifen zuverldssig auf Einhaltung von Sicherheits- und
Compliance-Richtlinien. Mit baramundi Patch Management
und Managed Software stehen verteilfertige Update-Pakete
fiir Windows und Third Party Anwendungen zur Verfiigung.
baramundi Defense Control ermdglicht zentrale Konfiguration
und Steuerung der in Windows integrierten Verschliisselung
und Antiviren Losung.
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baramundi Device Control, File Protection, Disc Protection
und Application Control (powered by Drivelock) ermdglicht
flexible und sichere Kontrolle {iber alle Datentrdger, Anwen-
dungen und Dateien im Netzwerk.
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Integration mit weiteren Losungen

baramundi Connect bietet vielfaltige Schnittstellen
zu anderen Anwendungen wie z.B. Helpdesk, Lizenz-
und Asset-Management.

Probieren Sie es einfach aus!

Fordern Sie IhrenTestzugang an:
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www.baramundi.com/euem

Erleben Sie live vor Ort, wie Sie von der Arbeit mit
baramundi Argus Experience profitieren:

Fon: +49 821 567 08-380 | request@baramundi.com



