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Proaktywne rozwigzywanie probleméw IT dla wiekszego
zadowolenia uzytkownikéw koncowych

Zapewnienie pracownikom niezawodnego i produktywnego srodowiska IT w domu,

w podrézy i w biurze nie jest tatwym zadaniem. Powolne dziatanie komputerdw,

awarie oprogramowania czy roztadowujgce sie baterie laptopow moga wyprowadzic¢
uzytkownikéw z rownowagi. W efekcie nie tylko zmniejsza sie ich produktywnos¢, ale
takze zwieksza sie zapotrzebowanie na wsparcie ze strony dziatu IT. Rozwigzaniem jest
proaktywne wykrywanie i rozwigzywanie problemoéw z wydajnoscig punktow koricowych
za pomocg narzedzi Digital Experience Management (DEX). Z ich pomocg mozna
zwiekszy¢ zadowolenie uzytkownikow koncowych, a specjalisci IT moga skupi¢ sie

na wazniejszych zadaniach.

® Stabilniejsze i wydajniejsze punkty koricowe
Mniej zgtoszen do pomocy technicznej dzieki wczesnemu

wykrywaniu i rozwigzywaniu problemoéw

Wieksze zadowolenie uzytkownikéw koricowych i produktywnos¢ dziatu IT
Szybsze rozwigzywanie problemoéw i analiza ich przyczyn w oparciu o dane
Szybkie oraz wydajne przetwarzanie zgtoszen bezposrednio z systemu bMS




,0trzymujemy wiele zgtoszen zwigzanych z niska wydajnoscia punktow koncowych.
Co moge zrobi¢, aby znalez¢ przyczyne problemow?”
Maik Schmid, administrator sieci

AN

Z pomoca Argus Experience mozna szybko sprawdzi¢, ktére urzadzenia koicowe majg problemy
z wydajnoscig i stabilnos$cig oraz jakie sg ich przyczyny. Najczestsze problemy, takie jak dtugi
czas uruchamiania lub powolne wczytywanie aplikacji, mozna tatwo rozwigza¢. Analiza danych
dotyczacych wydajnosci utatwia réwniez odnajdywanie wzorcéw i wdrazanie rozwigzan.

Ktopotliwe
punkty koficowe

Monitorowanie stabilnosci i
wydajnosci urzadzenia

»Zauwazam wiele btedow sprzetowych i programowych wystepujacych w réznych
warunkach. Nie wiem, na co zwrdci¢ uwage w pierwszej kolejnosci”
Sven Broder, dostawca ustug IT
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Argus Experience gromadzi opinie uzytkownikéw na temat nietypowego zachowania sprzetu
i oprogramowania. Administratorzy IT moga powigza¢ te informacje z danymi dotyczacymi
wydajnosci, co upraszcza rozwigzywanie probleméw i analize przyczyn zrédtowych. Dalsze
informacje zwrotne i dane moga pomadc w ocenie skutecznosci rozwigzan.

Opinie
uzytkownikéw
koricowych

taczenie subiektywnych i

obiektywnych danych pozwala
wdraza¢ skuteczne
rozwigzania




.Menedzerowie oraz handlowcy zgtaszaja, ze ich laptopy nagle wylaczaja sie podczas
pracy. Chca, aby dziat IT upewnit sie, ze to sie nie powtérzy" Margret Simmer, CEO
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Argus Experience zapewnia szczegdtowe dane dotyczgce wydajnosci baterii i zarzagdzania
cyklem zycia urzadzenia. Dzigki temu mozna tatwo identyfikowa¢ punkty koricowe z
niewydolnymi komponentami i zaplanowaé ich wymiane ZANIM problemy doprowadzg do
straty efektéw pracy, przerwania spotkan i wzrostu liczby zgtoszen do pomocy techniczne;j.

Wydajnos¢ baterii

Wczesniejsze powiadomienia
o spadkach wydajnosci

»Nasze oprogramowanie do obstugi punktéw koricowych jest aktualizowane i
zabezpieczone, ale uzytkownicy zgtaszaja rozne problemy z wydajnoscia urzadzen, a ja
nie potrafie okresli¢ ich przyczyn“ Thomas Pahl, administrator IT

AN

Argus Experience umozliwia analize zachowania oprogramowania zainstalowanego na punktach
koncowych w czasie. Jasne i rzeczowe dane mogg poméc w ustaleniu czynnikéw powodujgcych
problemy i wdrozeniu skutecznych rozwigzan. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku
wykrywania i naprawiania nieprzewidzianych problemoéw z konfiguracjg i zgodnoscia przed, w
trakcie i po aktualizacji systemu operacyjnego lub aplikaciji, czy tez wdrozeniu nowego
oprogramowania. Dziat IT moze zapobiec naptywowi zgtoszen do pomocy technicznej, a
uzytkownicy pozostajg produktywni i zadowoleni.

Conspicuous apps

R —— [ oy e Zawieszanie
sie i awarie aplikacji
Monitorowanie wydajnosci
kazdej wersji
oprogramowania




Petny potencjat baramundi Management Suite

Inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania

Moduty baramundi Inventory, IC Inventory i Network Devices
pozwalaja rejestrowaé i inwentaryzowac urzadzenia koricowe z
catej sieci - zaréwno IT jak i OT. Dodatkowo, modut baramundi

AUT (Application Usage Tracking) znajduje nieuzywane oprogra-

mowanie i pomaga
zaoszczedzi¢ na
kosztach licencji.

Szybka i tatwa instalacja systeméw operacyjnych

Niezaleznie od tego, czy oprogramowanie zostato zainstalo-
wane lub sklonowane - za pomocg 0S Install lub 0S Cloning

mozemy skonfigurowac systemy

operacyjne w tatwy i szybki sposéb. @ @
Latwa dystrybucja oprogramowania

Stosujac moduty baramundi Deploy oraz Automate dystry-

bucja oprogramowania przebiega w sposéb elastyczny i

automatyczny z zachowaniem takiej
samej doktadnosci, jak podczas @
instalacji recznej.

Zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi
Modut baramundi Mobile Devices umozliwia zautomaty-
zowane zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi. Natomiast,
modut baramundi Mobile Devices Premium daje wigcej
mozliwosci poprzez bezpieczne oddzielenie aplikacji i
danych firmowych od osobistych. To pozwala na
wykorzystanie prywatnych urzadzen pracownikéw do
celow stuzbowych (BYOD - Bring Your Own Device),
stuzbowych urzadzen do spraw osobistych (COPE -

Company Owned Personally Enabled) lub przeznaczenie
urzadzen tylko do okreslonych celéw (COSU - Corporate

Owned Single-Use). o

Tworzenie kopii zapasowych

baramundi Personal Backup & Recovery umozliwia precyzyjne
tworzenie kopii zapasowych i przywracanie danych
oraz ustawien uzytkownika.
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Rozwiazania oparte na chmurze, takie jak baramundi Argus
Cockpit, Argus Experience i Ticketing System (wspierane
przez Omninet) pozwalaja monitorowac status i wydajnos¢
systemow, a takze usprawnic¢ zarzadzanie zgtoszeniami
uzytkownikéw w dowolnym czasie i miejscu. Wsparcie
uzytkownika jest rowniez tatwiejsze i szybsze dzieki modutom
baramundi Remote Control i Remote Desk, ktére zapewniajg
administratorowi

IT zdalny dostep

do okreslonego

urzadzenia w sieci.

Zwiekszenie bezpieczenstwa

W tym celu firma baramundi oferuje modut Vulnerability
Scanner, ktory automatycznie wykrywa znane luki i spraw-
dza, czy systemy spetniajg wytyczne dot. bezpieczenstwa

i zgodnosci. Ponadto, w pakiecie bMS dostepne sg moduty
Update Management i Managed Software zawierajgce gotowe
do dystrybucji zestawy aktualizacji i poprawek dla systemu
Windows oraz aplikacji firm trzecich. Dodatkowo, modut
baramundi Defense Control umozliwia centralng konfiguracje
i kontrole zintegrowanego z systemem Windows rozwigzania
szyfrujgcego i antywirusowego.
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Integracja z dodatkowymi rozwigzaniami

baramundi Connect udostepnia wiele interfejséw do
innych aplikacji, takich jak helpdesk, zarzadzanie
licencjami i aktywami.
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Odkryj moc DEX!

Wyprébuj baramundi Argus Experience we wiasnej organizacji i przekonaj sie, jak
mozesz zwigkszy¢ zadowolenie uzytkownikéw oraz produktywnos¢ dziatu IT.

Przetestuj petng wersje juz teraz
www.baramundi.com/argus-doswiadczenie
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