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Szybki i prosty system zdalnego wsparcia uzytkownikéw

Czasami nie da sie unikng¢ koniecznosci samodzielnego zajecia sie sprawiajgcym
problemy komputerem. Co jednak zrobic¢, gdy sprzet znajduje sie w domu lub w oddalonym
oddziale firmy? baramundi Remote Desk to chmurowe narzedzie do zdalnej konserwacji,
ktére oferuje bezpieczny dostep do systemu docelowego, tak jakbys$ przed nim siedziat.
baramundi Remote Desk zapewnia doktadnie takie mozliwosci, jakich potrzebujesz -
nieskomplikowanej, bezposredniej i szybkiej zdalnej konserwacji.

KORzYSCI

Zdalna i bezpieczna obstuga urzadzen bez potaczenia VPN
Bez koniecznosci dodatkowych zdalnych instalac;ji

Jednoczesne otwieranie sesji zdalnych

Sprawne potaczenia w czasie rzeczywistym

Uzywanie skrétéw klawiszowych w systemie zdalnym
Bezposrednia interakcja z kontrolg konta uzytkownika (UAC)




"Czesto musze podejmowac dziatania na komputerze uzywanym przez zarzad. Jak
moge sie upewnié, Zze dane s chronione podczas sesji zdalnej?”
Lukas Hagen, administrator sieci

AN

Modut baramundi Remote Desk szyfruje catg komunikacje miedzy administratorem a systemami
docelowymi. W celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw koficowych, kazda sesja zdalna jest
zapowiadana, wymaga potwierdzenia przez zalogowanego uzytkownika i jest wyraznie

oznaczona granicg prywatnosci. Explicit Allow-Listing zapewnia, ze dostep maja tylko zaufane
systemy administratora.
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sesji zdalnej

"Mamy wielu stazystéw w dziale wsparcia. Jak szybko wdrozyé ich w Remote Desk?”
Alice Barthalon, dziat wsparcia IT

AN

Modut baramundi Remote Desk jest intuicyjny i gotowy do uzycia na wszystkich komputerach
zarzadzanych za pomocg baramundi Management Agent w wersji 2023 R2 oraz nowszych.
Nasze wbudowane funkcje Internet Enabled Endpoint Management pozwalajg administratorom

IT ustanowié bezpieczng sesje na komputerze uzytkownika korncowego za pomoca kilku kliknigé
bez potgczenia VPN.
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“Potrzebuje narzedzia, ktére zdalnie i sprawnie skonfiguruje sesje na komputerach z
otwartymi zgtoszeniami do pomocy technicznej.”
Kim Nowak, Helpdesk

AN

Modut baramundi Remote Desk jest w petni zintegrowany z pakietem baramundi Management
Suite (bMS), umozliwiajgc tym samym rozpoczecie sesji zdalnej bezposrednio z wiersza polecen
baramundi Ticketing System (dostepnego w UE). Zgtoszenia do pomocy technicznej moga by¢
teraz odbierane, rozwigzywane i zamykane bez koniecznosci udziatu uzytkownika koricowego.
Administratorzy IT moga wchodzi¢ w interakcje z wyskakujgcymi okienkami zdalnej kontroli
konta uzytkownika (UAC) i uzywacé typowych kombinacji klawiszy na zdalnych systemach z
réznymi ustawieniami jezykowymi i uktadami klawiatury.

Integracja
z systemem

obstugi
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DODATKOWE FUNKCJE

Wybieranie i kierowanie na poszczegodlne sesje uzytkownikéw podczas rozwigzywania
probleméw z zdalnymi serwerami terminali.

Awaryjne reczne sterowanie pozwala administratorom IT zazadac¢ zdalnej sesji na
komputerach w trybie ,nie przeszkadzac”.

Obstuga wielu monitoréw zapewnia wys$wietlanie 1:1 pulpitéw zdalnych komputeréw
uzywajacych kilku monitoréw.

Tryb prywatny umozliwia administratorom IT dostep do poufnych plikéw lub haset,
jednoczesnie uniemozliwiajac ich zdalne przegladanie.

Zintegrowana funkcja czatu pozwala uzupetni¢ komunikacje telefoniczng i przez
aplikacje Teams z uzytkownikami podczas sesji.

@ Sesje moga by¢ nagrywane i przegladane w celach ewaluacyjnych i szkoleniowych.

Szybkie przesytanie tekstu i plikow przy uzyciu znanych funkcji ,Kopiuj-Wklej*.



Petny potencjat baramundi Management Suite

Inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania

Moduty baramundi Inventory, IC Inventory i Network Devices
pozwalaja rejestrowac i inwentaryzowac urzadzenia koricowe z
catej sieci - zaréwno IT jak i OT. Dodatkowo, modut baramundi

AUT (Application Usage Tracking) znajduje nieuzywane oprogra-

mowanie i pomaga
zaoszczedzi¢ na
kosztach licencji.
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Szybka i tatwa instalacja systeméw operacyjnych

Niezaleznie od tego, czy oprogramowanie zostato zainstalo-
wane lub sklonowane - za pomoca 0S Install lub 0S Cloning

mozemy skonfigurowac systemy @ @

operacyjne w fatwy i szybki sposéb.
Latwa dystrybucja oprogramowania

Stosujac moduty baramundi Deploy oraz Automate dystry-
bucja oprogramowania przebiega w sposéb elastyczny i

automatyczny z zachowaniem takiej @

samej doktadnosci, jak podczas
Zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi

®

instalacji recznej.

Modut baramundi Mobile Devices umozliwia zautomaty-
zowane zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi. Natomiast,
modut baramundi Mobile Devices Premium daje wigcej
mozliwosci poprzez bezpieczne oddzielenie aplikacji i da-
nych firmowych od osobistych. To pozwala na wykorzysta-
nie prywatnych urzadzen pracownikéw do celéw stuzbowych
(BYOD - Bring Your Own Device), stuzbowych urzadzer do
spraw osobistych (COPE - Company Owned Personally

Enabled) lub przeznaczenie urzadzen

tylko do okreslonych celow (COSU -
Corporate Owned Single-Use).

baramundi Personal Backup & Recovery umozliwia precyzyjne
tworzenie kopii zapasowych i przywracanie danych

oraz ustawien uzytkownika.

Tworzenie kopii zapasowych
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Rozwiazania oparte na chmurze, takie jak baramundi Argus
Cockpit, Argus Experience i Ticketing System (wspierane
przez Omninet) pozwalaja monitorowac status i wydajno$¢
systemow, a takze usprawnic¢ zarzadzanie zgtoszeniami
uzytkownikéw w dowolnym czasie i miejscu. Wsparcie
uzytkownika jest rowniez tatwiejsze i szybsze dzieki modutom
baramundi Remote Control i Remote Desk, ktére zapewniajg
administratorowi

IT zdalny dostep

do okreslonego

urzadzenia w sieci.

Zwiekszenie bezpieczenstwa

W tym celu firma baramundi oferuje modut Vulnerability
Scanner, ktory automatycznie wykrywa znane luki i spraw-
dza, czy systemy spetniajg wytyczne dot. bezpieczenstwa

i zgodnosci. Ponadto, w pakiecie bMS dostepne sg moduty
Update Management i Managed Software zawierajgce gotowe
do dystrybucji zestawy aktualizacji i poprawek dla systemu
Windows oraz aplikacji firm trzecich. Dodatkowo, modut
baramundi Defense Control umozliwia centralng konfiguracje
i kontrole zintegrowanego z systemem Windows rozwigzania
szyfrujgcego i antywirusowego.
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Moduty baramundi Device Control, File Protection, Disk
Protection i Application Control (wspierane przez Drivelock)
umozliwiaja elastyczna i bezpieczna kontrole nad wszystkimi
no$nikami danych, aplikacjami i plikami w sieci.
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Integracja z dodatkowymi rozwigzaniami

baramundi Connect udostepnia wiele interfejséw do
innych aplikacji, takich jak helpdesk, zarzadzanie @
licencjami i aktywami.

Sprobu;j!

Poznaj moc i elastyczno$é baramundi Remote Desk we wtasnej sieci,
zamawiajgc bezptatng wersje prébna.

Przetestuj petng wersje juz teraz
www.baramundi.com/zdalne-biurko

Fon: +48 735 91 44 54
request@baramundi.com



