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Mit baramundi Argus Experience kénnen IT-
Teams Auffalligkeiten in ihren IT-
Umgebungen hinsichtlich Stabilitat,
Performance und Konnektivitat erkennen.
Diese Beeintrachtigungen fiihren zumeist zu
sinkender Zufriedenheit bei den End Usern,
welche ebenfalls in bEX visualisiert werden
kann.

Fir das Modul baramundi Argus Experience
versichern wir lhnen, dass folgende
Aktivitaten durch Funktionalitat des Moduls
selbst und/oder durch die Steuerung des
Administrators unterbunden sind:

¢ Individuelle personenbezogene
Nutzungsdaten werden NICHT angezeigt

e Eine differenzierte Uberwachung des
individuellen Nutzerverhaltens ist NICHT
maoglich

e Rickschlusse der erfassten Daten auf
Tagesarbeitszeiten sind NICHT mdglich
und somit eine unerlaubte
Leistungsmessung ausgeschlossen

e Visualisierung von Benchmark-
Ergebnissen auf Grundlage von
personenbezogenen Daten ist NICHT
maoglich

Fir die Ursachenanalyse von IT-Stérungen
durch Machine Learning Algorithmen werden
keine personenbezogenen Daten verwendet.

Ferner zeichnet sich baramundi Argus
Experience u.a. durch folgende
Funktionalitaten aus:

e Erkennt instabile und leistungsschwache
Softwarekomponenten

e Erkennt Stoérungen von Hardware

o Stellt den Verlauf der Zufriedenheit aller
End User dar

e Einfache Konfigurierbarkeit

e Ausgefeiltes Berechtigungskonzept,
welcher Administrator welche Daten
einsehen und Aktionen ausfiihren darf

Ziel mit baramundi Argus Experience ist es,
dass Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen eines
Unternehmens ihre Tatigkeiten am digitalen
Arbeitsplatz auf sehr angenehme, effiziente
und sichere Weise erledigen kdnnen. Mit
dem Fokus auf die End User und deren
Zufriedenheit werden gangige IT-Probleme
ganzheitlich betrachtet und IT-Admins dabei
unterstitzt, nicht nur Symptome zu lindern,
sondern Problem-Ursachen zu identifizieren
und die passenden Losungen zu initiieren.

Eine ausfihrlichere Beschreibung der
Features von bEX finden Sie unter anderem
unter docs.baramundi.com und
baramundi.com/euem.

Die aktuelle Datenschutzerklarung fiir bEX
finden Sie unter
experience.baramundi.cloud/privacy.
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