
Cyfrowe Doświadczenie Pracownika – dla zaangażo-
wanych użytkowników i bardziej efektywnego IT

baramundi perform2work łączy proste monitorowanie punktów 
końcowych z proaktywnym rozwiązaniem z zakresu Cyfrowego 
Doświadczenia Pracownika (DEX).  Gromadzi zarówno opinie 
użytkowników końcowych, jak i wskaźniki wydajności, aby stale 
i proaktywnie optymalizować środowisko IT.

Zwiększona stabilność i wydajność 
 wszystkich punktów końcowych

Mniej zgłoszeń serwisowych dzięki 
 wczesnemu wykrywaniu problemów IT

Zwiększone zadowolenie użytkowników 
 końcowych

Szybsza identyfikacja głównych 
 przyczyn problemów z IT

Natychmiastowe rozwiązywanie problemów w 
 połączeniu z baramundi Management Suite
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Dzięki perform2work możesz analizować, jak sprzęt i oprogramowanie 
zachowują się w całej organizacji – wraz z wizualizacją zmian w czasie. 
Otrzymasz przejrzyste raporty dotyczące awarii i spadków wydajności. Zyskasz 
także możliwość lepszego uwzględniania potrzeb użytkowników przy wdrażaniu 
zmian w systemach operacyjnych czy aplikacjach.

Wgląd w sprzęt
 i oprogra-
mowanie

perform2work wcześnie powiadamia o spadku pojemności baterii. Pozwala 
to na centralne monitorowanie i planowanie, dzięki czemu możliwa jest 
wymiana baterii, zanim problem zaskoczy użytkowników i pojawią się 
zgłoszenia serwisowe.
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Monitoro-
wanie stanu

baterii

Wolne połączenia sieciowe stanowią poważną niedogodność w codziennej 
pracy. Dzięki perform2work możesz zbierać i analizować dane o wydajności 
sieci ze wszystkich punktów końcowych. Wąskie gardła, takie jak wolne 
połączenia czy wysokie opóźnienia, mogą być szybko identyfi kowane, a 
problemy rozwiązywane w ukierunkowany sposób.

Wolne połączenia sieciowe stanowią poważną niedogodność w codziennej 
pracy. Dzięki perform2work możesz zbierać i analizować dane o wydajności 

Metryki wydajności i stabilności to tylko część obrazu. perform2work 
da Ci bieżący wgląd w nastroje użytkowników oraz możliwość mierzenia 
postępów dzięki stałemu gromadzeniu ich opinii. Negatywne doświadczenia 
użytkowników nie pozostaną już niezauważone, dając Ci pełny obraz cyfrowego 
środowiska pracy.

Opinie
użytkowników

końcowych

Wydajność 
sieci



perform2work w 
szczegółach
Prosta rejestracja i kompleksowa ochrona danych 
perform2work można wdrożyć szybko i łatwo, nawet w oddziałach 
międzynarodowych. Przetwarzanie danych osobowych jest zgodne 
z wymaganiami RODO UE.

Kompleksowe zarządzanie dostępem 
Solidny system zarządzania rolami i uprawnieniami gwarantuje, że 
tylko upoważnieni użytkownicy mają wgląd w istotne dla nich 
informacje. Dzięki temu z perform2work mogą korzystać zarówno 
administratorzy IT i CISO, jak i dział HR.

Wizualizacja i ocena danych 
bieżących i historycznych 
Przyjazne dla użytkownika pulpity nawigacyjne i widoki prezentują 
zarówno dane historyczne, jak i bieżące informacje, co ułatwia 
identyfi kację trendów. Przejrzysty system punktacji ułatwia 
klasyfi kację wyników jako „dobrych” lub „złych”.

Rezultat
Zwiększona efektywność  
Przejście od reaktywnego obsługiwania zgłoszeń do proaktywnego 
zarządzania incydentami zwiększa satysfakcję pracowników i zmniejsza 
liczbę zgłoszeń serwisowych, co pozwala uwolnić zasoby IT, które można 
przeznaczyć na inicjatywy strategiczne. 

Niższe koszty 
Im dłużej utrzymują się problemy, tym większy jest koszt ich rozwiązania. 
perform2work minimalizuje te koszty dzięki wczesnemu wykrywaniu 
problemów IT. Pomaga również optymalizować cykle wymiany sprzętu, 
redukując wydatki związane z urządzeniami. 

Bardziej zrównoważone zarządzanie zasobami 
Analizując dane telemetryczne, można łatwo identyfikować, 
oceniać i wymieniać sprzęt, który został nieoptymalnie dobrany 
(jest zbyt słaby lub zbyt mocny), zapewniając optymalne 
dopasowanie wydajności sprzętu do jego przeznaczenia i 
potrzeb pracowników. 




